ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az Adatkezel6

Kéd Piac-, Vélemény- és Médiakutato Intézet Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi koz 5.

képviseli: Gorgényi Tamas ligyvezetd

e-mail: kod@kod.hu

web: www.kod.hu

A megbizdk altal atadott adatbazisok és a megbizo altal megjel6lt személyekkel végzett személyes interjuk esetén adatfeldolgozoként a megbizé
mint adatkezel§ utasitasai szerint jarunk el. llyen esetekben az adatkezelésrdl a megbizo nyljt tajékoztatast.

2. Az egyes adatkezelések
2.1. Telefonos megkeresés utjan végzett kutatas

Az adatok forrasa:
- Nyilvanosan elérhetd adatbazisok (telefonkényvek);
- Megbizé altal atadott adatbazis;
- Véletlenszerl szamképzés;
- Nyereményjatékok utjan gy(ijtott adatok.

Azt, hogy honnan ismerjik az On telefonszdmét, a telefonhivés elején jelezziikk. A kutatds sordn megkapott vélaszokat a személyes adatoktdl
elkllonitetten, az egyes személyekhez, telefonszamokhoz vissza nem vezetheté6 mddon rogzitjik, taroljuk és dolgozzuk fel. A vdlaszadds minden
esetben dnkéntes, amennyiben kéri, gy tobbet nem keressiik. A beszélgetés nem keril rogzitésre.

Adatok Adatkezelési cél Megorzési Adatkezelés jogalapja Jogok
idé
Megbizotdl kapott kozvélemény-, A kutatas A megbizé altal alkalmazott jogalap. Ebben az esetben | A
adatbazis esetén vagy - végleges adatfeldolgozdként jarunk el a megbizé és kozottiink 1étrejott | megbizd
jellemzGen telefonszam, | piackutatas lezarasaig adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan és utasitasai szerint. A | altal



mailto:kod@kod.hu

név, életkor, nem megbizd személyérél a megkeresés soran tajékoztatunk. adott
tajékozta
tas
szerint.
Minden egyéb esetben: | kozvélemény-, A kutatas Az elektronikus hirszerzésrél sz6l6 2003. évi C. tv. (Eht.) 162.§- | 4.1.- 4.3.
Telefonszam, vagy - végleges re is tekintettel a tevékenységink megfelel6 végzéséhez | és 4.6.
iranyitészam, vagy piackutatas lezarasaig fliz6d6 jogos érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor
teleplilés, korcsoport tiltakozhat az 1. pontban jelzett elérhetdségeink
valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.) pont]
, Tilto listan” l1évo Ujabb Amig kutatasi | A tevékenységink megfelel6 végzéséhez f(iz6d6 jogos | 4.1.- 4.3.
telefonszamok megkeresés tevékenysége | érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. | és 4.6.
elkeriilése t végziink pontban jelzett elérhetdségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk
(1) bek. f.) pont]

2.2. Fékuszcsoportos kutatas

A foékuszcsoportos kutatason vald részvétel onkéntes. A résztvevék a részvételért dijazasban részesilhetnek. Az interju el6tt a résztvevé tajékoztatast
kap az interju menetér6l, az adatkezelésrél és arrél, hogy a beszélgetésrél hangfelvétel vagy videodfelvétel készil, a detektiv tiikor esetleges
haszndlatardl és a tiikor mogott 1évé személyek kilétérdl.

Adatok Adatkezelési cél Megorzési Adatkezelés jogalapja Jogok
idé

Név, telefonszam, e- kozvélemény-, A kutatas Az On hozzajarulasa, melyet a jelentkezéssel ad meg. A | 4.1.-4.5
mailcim, régzitett vagy - végleges hozzajarulas barmikor visszavonhaté az 1. pontban jelzett
beszélgetésben szereplé | piackutatas lezarasaig elérhetdségeink valamelyikén. A hozzajarulas visszavondsa
személyes adatok, nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. [GDPR
képmas és hang, 6. cikk (1) bek. a.) pont]. Kiilénleges adatok esetén az On
tovabba az online kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bek. a.) pont].
hozzajaruld nyilatkozat.




Név, e-mailcim, Kapcsolattartas | A Az On hozzéjaruldsa, melyet feliratkozdssal ad meg. A |4.1.-4.5.

telefonszam kés6bbi hozzdjarulds | hozzdjarulds barmikor visszavonhaté az 1. pontban jelzett
kutatasokban visszavondsai | elérhetdségeink valamelyikén. A hozzdjarulds visszavondsa
torténd g nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. [GDPR
részvétel 6. cikk (1) bek. a.) pont]
érdekében
Név, addéazonosito jel, jogszabalyi 8 évig A szamviteli el8irdsok? miatt sziikséges a meg6rzés. Az adatok | 4.1.- 4.3.
lakcim kotelezettség megadasa a kifizetés feltétele. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

teljesitése:
szamla kiallitasa
és meglrzése

Név, addéazonosito jel, jogszabalyi 5év Az adodjogi el6irdsok? miatt sziikséges a meg8rzés. Az adatok | 4.1.- 4.3.
lakcim, szliletési név, kotelezettség megadasa a kifizetés feltétele. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]
bankszamlaszam, nem, | teljesitése: az
allampolgarsag, anyja adozassal
neve, sziiletési hely és kapcsolatos
idd, e-mailcim igazoldsok

megkuldése és

azzal

kapcsolatos

egyezetetés,

megdbrzés
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2.3. Online kérdgiv utjan torténd kutatas

Az online kérddiv esetén nincs szilkség személyes adat megadasara, igy személyes adat kezelésére nem keriil sor.

L A szamvitelr8l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan ,A kénywviteli elszdmoldst kézvetleniil és kbzvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot
(ideértve a f6kényvi szamldakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa
alapjdn visszakeresheté moédon megérizni.”

2 Az adé megallapitadshoz kapcsolddé dokumentumokat az addzds rendjérél sz616 2017. évi CL. térvény 78.§ (3) bekezdése alapjan 5 évig meg kell 8rizni.



2.4. Nyereményjatékok utjan gydjtott adatok kezelése

Az Adatkezel6 illetSleg az Adatkezel6 partnere altal szervezett nyereményjatékok soran lehet6sége van az érintetteknek személyes adataik késébbi
kutatdsokhoz sziikséges kezeléséhez hozzdjarulast adni, mely nem feltétele a nyereményjatékokban vald részvételnek, annak megaddsa onkéntes. Az
érintettek a nyereményjatékok soran nyereményekben részesiilhetnek. Amennyiben a nyereményjatékot az Adatkezel$ partnere szervezi, az érintett

hozzajarul ahhoz is, hogy személyes adatai az Adatkezel6 részére atadasra keriljenek.

Adatok Adatkezelési cél | Megobrzési ido Adatkezelés jogalapja Jogok
Név, e-mail cim, | Kapcsolattartds | A hozzajarulds | Az On hozzajaruldsa, melyet a nyereményjaték soran ad meg. | 4.1.-4.5.
telefonszam, kés6bbi visszavonasaig | A hozzdjarulas barmikor visszavonhaté az 1. pontban jelzett
iranyitészam, sziiletési | kutatasokban elérhetdségeink valamelyikén. A hozzajarulas visszavonasa
év, iskolai végzettség torténd nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. [GDPR

részvétel 6. cikk (1) bek. a.) pont]
érdekében

2.5. Egyéb adatkezelések

Adatok Adatkezelési cél Megorzési Adatkezelés jogalapja Jogok

idé

E-mail és postai Megkeresés 5év Az On hozzajarulasa, melyet a megkeresés megkiildésével ad | 4.1.- 4.5.
megkeresésekben megvalaszolasa, meg. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté az 1. pontban
szerepl6 személyes kérés teljesitése jelzett elérhetéségeink valamelyikén. A  hozzdjarulds
adatok (pl.: e-mailcim, visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
név) jogszerliségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont]
Cégek Kapcsolattartas | A kapcsolat A kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos érdekiink. Az adatkezelés | 4.1.- 4.3.
kapcsolattartéinak a megallapodds | fennallasdig | ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban jelzett | és 4.6.
személyes adatai (pl.: teljesitése, vagy elérhetdségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.) pont]
név, munkakor, egyeztetés
telefonszam, e-mailcim) | érdekében
Név, e-mailcim, Kapcsolattartas | A Az On hozzajarulasa. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté | 4.1.- 4.5.
telefonszam kés6bbi hozzdjaruldas | az 1. pontban jelzett elérhetGségeink valamelyikén. A




kutatasokban visszavonasai | hozzajarulds visszavondasa nem érinti az azt megel6z8
torténé g adatkezelés jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pont]
részvétel

érdekében

3. Adatfeldolgozdk és egyéb adatkezel6k

3.1. Adatfeldolgozdk
v’ Atérhelyszolgéltatast a Tarhely.EU Kft. biztositja (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4. X. em. 241.);

v' A kérdez6biztosok a telefonos megkeresésekhez a Comnica Kft. (székhely: 1119 Budapest, Mohai Ut 38.; Az adatfeldolgozésrdl bévebben:
https://comnica.com/wp-content/uploads/2019/10/Comnica ASZF.pdf ) szoftverét hasznaljak.

3.2. Egyéb adatkezelSk
v A kényvelési feladatokat a Czinege AT Kft. (székhely: 1046 Budapest, E6tvés u. 2/a.) latja el.



https://comnica.com/wp-content/uploads/2019/10/Comnica_ASZF.pdf

4. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont a 4.1.-4.6. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy azt irja meg
nekink az 1. pontban megjelolt elérhet&ségek egyikére.

Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a
kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositdst kdvetSen irdsban, vagy elektronikusan nyujtunk tajékoztatdst a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mdas maddot
kérni.

Ugyintézési hatdridé

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) hdénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithatd, amirGl még az 1 (Egy)
hénapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont. Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az 1 (Egy) hénapos
Ugyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-nal (5.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van szg?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kitél kaptuk az On adatait?

ASANENENENEN



v Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatdst, hogy
milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

v’ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids tagallam) felé tovébbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatést,
hogy mi garantalja személyes adatai megfelel§ kezelését.

v' Kérhet méasolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

4.2. Helyesbitést kérhet
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.
4.3. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes
adatok pontossagat;

b) Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel8
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébél lehet
kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.
4.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
b) A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

c) Ha az On tiltakozésa eredményes;

d) Ha megdllapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;



e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

A személyes adatokat nem térélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl,
népegészségligyi kozérdekbdl;

c) kozérdek( archivalds, tudomanyos, torténelmi kutatas, vagy statisztikai célbdl;

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdsaghoz valé jog)
On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat

egy masik adatkezelének tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés az Onnel kotott szerz6désen alapul és automatizalt
maodon torténik.

4.6. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, gy a személyes adatait toroljiik. Kivételt képez az az eset, ha az adatkezelést kényszerits
erejli jogos okok indokoljak, ideértve a kézérdeket vagy azt az esetet, amikor az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szilkséges.

5. Jogorvoslati lehetéségek

5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal



Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el8irasaival, tgy On jogosult panaszt tenni a
fellgyeleti hatdsagnal a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elSirasaival és ezzel megsértették az On
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt
kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az On szokdasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Magyarorszagon a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elStt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi elGirasok
irdnyadok.

6. Adatbiztonsag
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az

adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendlld képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma
esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében.
7. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat mddositani. Az esetleges mddositas a honlapon valé megjelenéssel
egyidejlleg |ép hatdlyba.

Utolsé frissités: 2023. mdrcius 29.

10



	1. Az Adatkezelő
	2. Az egyes adatkezelések
	2.1. Telefonos megkeresés útján végzett kutatás
	Az adatok forrása:
	- Nyilvánosan elérhető adatbázisok (telefonkönyvek);
	- Megbízó által átadott adatbázis;
	- Véletlenszerű számképzés;
	- Nyereményjátékok útján gyűjtött adatok.
	Azt, hogy honnan ismerjük az Ön telefonszámát, a telefonhívás elején jelezzük. A kutatás során megkapott válaszokat a személyes adatoktól elkülönítetten, az egyes személyekhez, telefonszámokhoz vissza nem vezethető módon rögzítjük, tároljuk és dolgozz...
	2.2. Fókuszcsoportos kutatás
	A fókuszcsoportos kutatáson való részvétel önkéntes. A résztvevők a részvételért díjazásban részesülhetnek. Az interjú előtt a résztvevő tájékoztatást kap az interjú menetéről, az adatkezelésről és arról, hogy a beszélgetésről hangfelvétel vagy videóf...
	2.3. Online kérdőív útján történő kutatás
	2.4. Nyereményjátékok útján gyűjtött adatok kezelése
	Az Adatkezelő illetőleg az Adatkezelő partnere által szervezett nyereményjátékok során lehetősége van az érintetteknek személyes adataik későbbi kutatásokhoz szükséges kezeléséhez hozzájárulást adni, mely nem feltétele a nyereményjátékokban való részv...
	2.5. Egyéb adatkezelések
	3. Adatfeldolgozók és egyéb adatkezelők
	4. Az Ön jogai
	4.1. Tájékoztatást (hozzáférést) kérhet
	4.2. Helyesbítést kérhet
	4.3. Kérheti, hogy korlátozzuk az adatkezelést
	4.4. Kérhet személyes adatai törlését („elfeledtetését”)
	4.5. Kérheti, hogy adjuk át a személyes adatait (adathordozhatósághoz való jog)
	4.6. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

	5. Jogorvoslati lehetőségek
	5.1. Panaszt tehet a NAIH-nál
	5.2. Bírósághoz fordulhat

	6. Adatbiztonság
	7. Egyéb

