Az ELO Koényvkiado Kft.
Adatkezelési tdjékoztatoja

1.1.

A jelen adatkezelési tajékoztaté rogziti, hogy az ELO Konyvkiadd Kft. mint adatkezel§ miként
kezeli és védi azon informacidkat, amelyeket a tananyagsorozatot megrendels (tovdbbiakban:
,Ugyfél”) az ELO Kényvkiadd Kft. rendelkezésére bocsat.

1.2,

Az ELO Konyvkiadd Kft. a mindenkor hatalyos az Informacios onrendelkezési jogroél és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: , Informacids Torvény”)
rendelkezéseinek megfelel8en kezeli Ugyfeleinek személyes adatait. Az adatkezelés célja, hogy
az adatkezel6 a szerz6dés — azaz a tananyagsorozat vasarldsat szabalyozo altaldnos szerzédési
feltétel (tovabbiakban: , Tankdnyvvésarlasi ASZF” vagy ,Szerz8dés”) - létrejottéhez és
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat kiallitsa, illetve tdjékoztatdt kildjon a tovabbi
tananyagsorozatokrol és szolgdltatasokrdl. Az adatkezelés tovabbi célja, hogy az Eurdpai
Levelez6 Oktatasi Kft. (tovabbiakban: "ELO") és az ELO Kényvkiadd Kft. tanuldi egymassal az ELO
kor tanuldi oldalon kapcsolatba Iépjenek, abbdl a célbdl, hogy az altaluk meghatarozott
tartalmakat (kép, vided, hozzaszélas) osszanak meg egymassal. Az adatkezelés minden
szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak.

1.3.
Az ELO Koényvkiadé Kft. mint adatkezel az Ugyfelek személyes adatainak kezelése és azoknak
gépi feldolgozasa soran figyelemmel van az alabbi kévetelményekre:

az ELO Konyvkiadd Kft. a személyes adatokat tisztességesen és torvényesen szerzi meg és kezeli,
az ELO Konyvkiadé Kft. az adatokat csak meghatarozott és torvényes célra tarolja, valamint
kezeli, és attdl eltér6 mdéddon nem haszndlja fel,

az ELO Konyvkiadd Kft. csak olyan adatokat kezel, amelyek az adatkezelés megvaldsulasanak
céljdhoz elengedhetetlenek, és a meghatdrozott cél elérésére alkalmasak,

az ELO Konyvkiadé Kft. a személyes adatokat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelheti,

az ELO Konyvkiadd Kft. megfelel§ biztonsagi intézkedéseket tesz az adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas vagy
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és sériilés
megakaddlyozdsa érdekében, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen,

az ELO Konyvkiadd Kft. az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét,
tovabba azt, hogy az Ugyfelet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

1.4.

Az ELO Konyvkiadd Kft. altal gydjtott informacidk egy része az Informdacids Torvény szerint
személyes adat. A személyes adat fogalomkdorébe azon adatok tartoznak, amelyek kapcsolatba
hozhatdk az Ugyféllel, illetve amelyek alapjan az Ugyfél személye azonosithaté — igy az Ugyfél
neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, anyja neve, sziiletési datum, sziiletési név -, illetve az
adatbdl levonhato, az Ugyfélre vonatkozo kévetkeztetés. A személyes adat mindaddig megérzi e
min&ségét, amig a kapcsolata az Ugyféllel helyreallithatd.



1.5.
Az ELO Konyvkiado Kft. altal végzett adatkezelés az aldbbi célok érdekében torténik:

a Szerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szlikséges dokumentumok kidllitasa, szamla kiallitasa,
a tananyagcsomagoknak az Ugyfél részére valé tovabbitasa,

kapcsolattartas az Ugyféllel

az ELO Konyvkiadd Kft. egyéb szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése,

az Ugyfél hozzéjaruldsa alapjan az Ugyfél kbzvetlen tajékoztatdsa a tovabbi
tananyagsorozatokrél és szolgdltatdsokrdl,

az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az Ugyfelek egymds kdzotti kommunikacidjanak elSsegitése az
ELO és az ELO Konyvkiadd ELO kor tanuldi oldaldn,

az Ugyfél szerz6désszegése esetén az ELO Kényvkiadd Kft. jogainak érvényesitése,

az ELO Konyvkiadd Kft. piacdnak, fogyasztdinak, termékeinek és szolgaltatasainak kiértékelése és
elemzése,

az Ugyfél hozzdjarulasa alapjan az Ugyfél tajékoztatdsa az ELO Kényvkiadd Kft. termékeirdl,
szolgdltatasairdl, promaciokrdl és kilonleges ajanlatokrdl, illetve minden olyan informaciordl,
amely az ELO Kdnyvkiadd Kft. véleménye szerint az Ugyfél érdekl6désére iranyul,

a fentiekkel dsszefiiggésben az Ugyféllel valé kommunikacid.

Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljdnak. Az ELO Konyvkiadd Kft.
koteles az adatkezelési mUiveleteket Ugy megtervezni, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

1.6.

Az ELO Kdnyvkiadé Kft. kiilonféle médon és eszkdzdkkel gy(ijti az Ugyfélrl szol6 adatokat, igy az
Ugyfél kiiléndsen a Szerz8dés megkotésekor adatokat bocsat az ELO Kényvkiadé Kft.
rendelkezésére. Az ELO Kényvkiado Kft. az Ugyféllel kapcsolatos informaciokat egyiitt kezelheti
és az 1.5. pontban megjelolt felhasznalasi célokkal 6sszefiiggésben 6sszekapcsolhatja olyan
adatokkal, amelyek az Ugyfélrél mas médon jutottak az ELO Kényvkiadd Kft. tudomasara.

1.7.

Az Ugyfél a Tankényvvasarlasi ASZF elfogaddsaval 6nként és hatdrozottan hozzajarul a ra
vonatkozo személyes adatoknak az ELO Kényvkiadd Kft., illetve az alabbi adatfeldolgozdk altali
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizarélag az
ELO Konyvkiado Kft. és munkatarsai, a partnerintézmények és munkatarsaik, valamint az ELO
Kényvkiadd Kft. kapcsolt vallalkozdsai és azok jogutddai jogosultak az 1.5. pontban
meghatarozott célbdl és mértékig. Az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyfél személyes adatait a
tananyagsorozat kiildés ideje, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az
Ugyfél fizetési késedelembe esett, Ugy az ELO Kényvkiadd Kft. felé fennallé tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

1.8.

Az Ugyfél a Képzési ASZF elfogadasaval 6nként és hatarozottan hozzajarul, hogy a ra vonatkozé
személyes adatok egy részét (név, az ligyfél altal igénybe vett tanfolyam, orszag) az ELO és az
ELO Koényvkiadd az ELO kér tanuloi oldalon régzitse és azokat tébbi szerz6doétt Ugyfele el6tt
nyilvdnossagra hozza az ELO és az ELO Konyvkiadd ELO kor tanuldi oldalan keresztil. Az ELO és
az ELO K&ényvkiadod Kft. kizarja a felel6sségét az Ugyfelei jogosulatlan adatkezelésével
Osszefliggésben.



1.9.

Az Ugyfél hozzajarulasat adja, hogy amennyiben az Ugyfél az ELO Kdnyvkiadd Kft.-vel szembeni
fizetési kotelezettségét nem teljesiti és az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyféllel szembeni kdvetelése
behajtasa érdekében koveteléskezel§ céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére
jogosult az Ugyfél adatainak tovébbitasara. A kdveteléskezels cég, illetve a jogi képvisels az
Ugyfél adatait az ELO Kényvkiadd Kft. altal adott megbizas alapjan az ELO Kényvkiadé Kft.
kovetelésének, valamint a koveteléskezel6 cég altali a behajtassal kapcsolatban felmerls, akar
az ELO Konyvkiadd Kft.-t, akar a koveteléskezel6 céget megillet6 kovetelések (pl. adminisztracids
dij, Ggyvédi koltségek, sth.) behajtdsa céljabdl az ELO Konyvkiado Kft. és a kdveteléskezelb cég
megallapoddsaban rogzitett Ggykezelési id6 lejartaig, azaz f6szabaly szerint 90 napig, illetve a
kovetelés ezen id6tartamon belil valé sikeres behajtasdig kezeli. A kdveteléskezeld cég, illetve a
jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres eljarasokban
igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a kdveteléskezeld cég, illetve a
jogi képviseld munkatarsai ismerhetik meg. Az Ugyfél hozzéjarulasat adja, hogy a kdvetelés
behajtasa érdekében és keretében a kdveteléskezels cég, illetve a jogi képvisels az Ugyfélrél a
mar rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gy(ijtsén (pl. az Ugyfél Gj cimének,
vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepl6 telefonszamanak rogzitése). Az ELO Kényvkiadd Kft.
az Ugyfél adatait az aldbbi kdveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult
tovabbitani:

- CREDITEXPRESS MAGYARORSZAG Kft. (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.)
- Téth B. Gabor Ugyvédi Iroda (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.)
- BM Specht & Partner Ugyvédi Iroda (1122 Budapest, Csaba utca 15.)

1.10.

Az ELO Koényvkiadd Kft. kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az Ugyfél hozzajaruldsanak
visszavondsat kdvetben is kezelheti az adatokat a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljdbdl, vagy az ELO Konyvkiadd Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, azzal, hogy ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozdsaval ardnyban alldnak kell lennie.

1.11.

Az Ugyfél jogosult személyes adatai kezelésérél tajékoztatast kérni, illetve kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat. Az Ugyfél kérelmére az ELO Kdnyvkiadd
Kft. tajékoztatast ad az altala, illetve az altala megbizott adatfeldolgozoé dltal kezelt adatairdl,
azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 8sszefliggd tevékenységérél, tovabba — az Ugyfél
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettjérél.
Rogzitett telefonbeszélgetés esetén az ELO Kényvkiadd Kft. — a fentieken tul az Ugyfél kérésére —
a telefonbeszélgetés hangfelvételét az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az ELO Kényvkiadd Kft.
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 naptari
napon belll irdsban, kozérthet6 formaban megadni a jelen pont szerinti tdjékoztatast, illetve
hangfelvételt. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
koltségtérités mértéke 2.000,- forint tajékoztatasonként.

1.12.
Az ELO Kdényvkiado Kft. az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag



kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az adatkezel6
mentesul a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elhdrithatatlan ok idézte eld.

1.13.
Az Ugyfél a hatélyos jogszabalyoknak megfelel&en tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen.

1.14.

Ha az ELO Konyvkiadd Kft., valamint az adattovabbitds keretében a kdveteléskezel6 cég, illetve a
jogi képviseld az Ugyfél jogait az adatkezelés sordan megsérti, az Ugyfél birédsaghoz fordulhat,
vagy vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal.

1.15.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
a jogszabalyok keretei kozott az ELO Konyvkiado Kft. hatarozza meg. Az 4ltala adott utasitasok
jogszerlségéért az ELO Konyvkiado Kft. felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az ELO Kényvkiadd Kft.
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

1.16.

Az ELO Kdényvkiado Kft. az adattovabbitas jogszeriliségének ellenérzése, valamint az Ugyfél
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozdsat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi nyilvantartasban valé
megdbrzése személyes adatok esetében 5 év, killonleges adatok esetén 20 év.

1.17.

Az ELO Konyvkiadd Kft. altal kezelt adatok felhaszndlhatdk arra, hogy azok segitségével az ELO
Koényvkiadd Kft. kdzvetlendl vagy harmadik fél dltal (Facebook, Adwords, Adsense valamint
egyéb reklamszolgaltatdk) tajékoztassa az Ugyfelet az ELO Kényvkiadd Kft. termékeirél,
szolgdltatasairdl, promaciokrdl és kilonleges ajanlatokrdl, illetve minden olyan informaciordl,
amely az ELO Kényvkiadd Kft. véleménye szerint az Ugyfél érdekl6désére tarthat szamot
(kdzvetlen értékesités). Ezeket az informacidkat az ELO Kényvkiadd Kft. tobbféleképpen, igy
kiildndsen e-mail Utjan és postai Uton juttatja el az Ugyfél részére. Az Ugyfél barmikor,
korlatozas és indoklas nélkil, ingyenesen az ELO Konyvkiadd Kft. tudomdsdra hozhatja, ha nem
kivanja, hogy akar az ELO Konyvkiado Kft., akar harmadik fél a kezelt adatokat kdzvetlen
értékesitési célokra hasznalja fel. Ha az Ugyfél hozzajaruldsa sziikséges a személyes adatainak
kezeléséhez, azt az ELO Konyvkiadd Kft. az erre vonatkozd , hozzajaruldas” mez6 megjeldlésével
fogja kérni. Eléfordulhat, hogy az adatkezelés soran az ELO Kényvkiadd Kft. az Ugyfél
hallgatdlagos beleegyezésére tamaszkodik, de csak abban az esetben, ha ezt jogszabaly lehetbvé
teszi. Jelen pont egyuttal az Ugyfél megfeleld tajékoztatdsara szolgal.



