Hatalyos a 2018. december 4-t6l térténé személyes adatkezelésre

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet;
,GDPR”) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (,Info tv.”) alapjan az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.;
weboldal: www.erstebank.hu, elérhetdség: erste@erstebank.hu; telefonszam: +36 (1) 298-0222, fax:
+36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy , Adatkezel8”) a jelen tadjékoztatast adja az On, mint a
Bank altal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési
Tajékoztats”).

ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (EGYBEN ELOZETES TAJEKOZTATAS)
Hatalyos a 2018. december 4-t6l torténé személyes adatkezelésre

1. szamu melléklet megtekintése Korabbi adatkezelési tajékoztatok megtekintése

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet;
,GDPR") és az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (,Info tv.”) alapjan az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.;
weboldal: www.erstebank.hu, elérhetdség: erste@erstebank.hu; telefonszam: +36 (1) 298-0222, fax:
+36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy ,Adatkezel8”) a jelen tajékoztatast adja az On, mint a
Bank altal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési
Tajékoztatd”).

I. A Bank altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege

A Bank On személyes adatainak kezelését vagy mint adatkezel6, vagy mint harmadik személy
adatkezeld altal adatfeldolgozasi tevékenység ellatasaval (egyben pénzigyi-, kiegészitd pénziigyi,
vagy befektetési szolgaltatasi kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott, mint kdzvetits (a
tovabbiakban: ,Kdzvetitd”), vagy mint harmadik személy gazdasdgi tarsasaggal k6zos adatkezeld
végzi.

A Bankot a Bank cégkivonataban (elérheté a https://www.e-
cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat oldalon) meghatéarozott két személy, vagy
az dltaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyuttesen képviseli.

A Bank az alabbi lednyvallalatokban mingsitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel) rendelkezik, mely
vallalatok a Bankkal egyiitt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjak (a tovabbiakban egylttesen
,Leanyvallalatok”):

e Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfilirds u. 24-26., 8. emelet)

Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26.)

Erste Lakaslizing Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirds u. 24-26.)

Erste Jelzdlogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.)


https://www.erstebank.hu/content/dam/hu/ebh/www_erstebank_hu/adatkezelesi/EBH/20180523-adatkezelesi-tajekoztato-1-sz-melleklete.pdf
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztatok-archivuma
https://www.erstebank.hu/
mailto:erste@erstebank.hu
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat

A Bank anyavallalata (a Bankban mindsitett befolydssal rendelkez6 jogi személy): Erste Group Bank
AG (székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

A Bank tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank
altal azonositott, vagy azonosithaté személy (fliggetleniil a személyes adat kezelés céljatdl,
jogalapjatdl és id6tartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan
Erintettnek mindsiil, és megilletik az irdnyadé adatvédelmi jogszabdlyokban, kiildndsen a GDPR-ban
és az Info tv-ben foglalt, személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyiitt:
személyes adat kezeléséhez kapcsolédé jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyrészt valamennyi Erintett személyes adatanak kezelésére
vonatkozé tajékoztatast, masrészt ezen feliil egyes Erintettek személyes adatai kezelésének speciélis
szabdlyait is tartalmazza. Az adatkezelés egyes szabalyai a Bank Uzletszabalyzatban is megjelenitésre
kertilnek, tovdbba a Bank gondoskodik arrél, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a
személyes adatkezelés megkezdését megel6z6en a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd ra vonatkozd
részét az Erintett megismerje. A Bank jelen Adatkezelési T4jékoztatdt honlapjan,

a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, valamint bankfidkjaiban is elérhetévé
teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatobdl az egyes Erintetti tipusokra vonatkozdan kivonatot
készithet, és lehetdvé teheti, hogy a személyes adat kezelésével Erintett a személyes adatai
kezeléséhez torténd elSzetes tajékoztatds megtorténtérdl és tudomdsul vételérél e dokumentum,
vagy annak kivonata alairasaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank altal a 2018. december 4-t6l térténd személyes
adatkezelés(ek)re vonatkozdan hatalyos. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlyba lépését megel6z6
Bank altali, személyes adat kezelésére a személyes adat Bank altal torténé kezelésének id6pontjadban
hatdlyos adatkezelési tdjékoztatd az irdnyadé.

A Bank a jelen Adatkezelési Tdjékoztaté mddositasara barmikor, egyoldaltdan jogosult. A mdédositas a
Bank korabbi Adatkezelési Tajékoztatojanak hatalya alatt tortént személyes adat kezelésekre a
maodositds Uj részei tekintetében iranyadd (egyebekben e személyes adatok kezelésére a személyes
adat kezelésének megkezdésekor iranyado szabalyok vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatd
madosuldsat kbvetGen indult személyes adat kezelések tekintetében teljes egészében irdnyadé a
modositott Adatkezelési Tdjékoztatd (mely ezen Erintettek esetében a személyes adat kezelés
megkezdésekor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonak mindsil). A Bank az Adatkezelési Tajékoztatd
valamennyi médositasat elérhet6vé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon.
Amennyiben a mddositds jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi hatdrozat okan sziikséges, vagy
amennyiben a mddositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint (pl. adatvédelmi
tisztviseld valtozasa, vagy egyéb technikai jellegl valtozas esetén), a modositas a mddositast
megel6z6 személyes adat kezelésekre is kiterjed.

A Bank az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR eldirja, a Bank az
adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagot (a ,,NAIH”).

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kdlcson igénylés esetén a Bank személyes
adatainak felhasznaldsaval kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt (az
,automatizalt dontéshozatal”) végez. Személyes adat kiilonleges kategdridjaba tartozd személyes
adatot a Bank automatizalt dontéshozatalba nem von be. Ezen automatizalt dontéshozatal soran
ellen8rzésre keriil (mely az automatizalt déntéshozatal alkalmazott logikaja) az On életkora,
jovedelmi helyzete, rendszeres jovedelem jévairasa, munkaltatéja, Kozponti Hitelinformacios
Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein tanusitott visszafizetési
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magatartdsa. Amennyiben az Erintett megfelel a minimalis kritériumoknak, a Bank eldénti mennyire
kockdazatos az Erintettel vald szerz6déskotés, milyen hitelmindsitési az Erintett, amely dontés
eredménye befolydsolja a felvehetd hitelosszeget, vagy az igényének jévahagydsat, vagy igényének
elutasitasat eredményezheti. On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre kizarélag ezen automatizalt
adatkezelésen alapul6 dontés hatélya. On jogosult tovabbd arra, hogy az automatizalt déntéshozatal
helyett, vagy azt kovetéen emberi beavatkozassal hozott dontést, alldaspontjat kifejezze az
automatizalt dontéshozatallal szemben, és a Bank automatizalt dontéshozataldval szemben kifogast
nyujtson be a Bank részére a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I1.C. pontjaban meghatdrozott barmely
elérhet8ségen, mely esetben a Bank kérelmét megvizsgalja, és tajékoztatja Ont ezt kévetSen.

A Bank kozvetlen lzletszerzési (direct marketing) célu profilalkotast végez a GDPR Preambulum
részének (47) pontja szerinti, kdzvetlen lzletszerzési célu jogos érdeke alapjan (marketing célu
megkeresés cimzettjeinek célcsoport 0sszedllitdsa érdekében).

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem
kapcsolhatd) formaban a Bank statisztikai célokbdl felhasznalja.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfidkjaiba belépd, ATM automatait
hasznald Erintetteket, hogy az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lizleti, bank-
és értékpapirtitok védelme, valamint személy-, és vagyonvédelmi célbdl folyamatos képfelvétel
rogzités torténik székhelyén, telephelyén, bankfidkjainal és ATM automatdindl a Bank személy- és
vagyonvédelmi, bankbiztonsdgi jogos érdeke alapjan. A Bank e képfelvételt az iranyadd jogszabalyi
rendelkezések alapjan, vonatkozo fizikai biztonsdagi szabalyzata alapjan kezeli.

A Bank altal biztositott online feliileten hasznalhaté applikaciok hasznalata soran megadott
személyes adatait a Bank a GDPR 6. Cikk (1) a) pontja szerinti hozzajarulasa esetén, f6szabaly szerint
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank f&tevékenységére és kozvetitési tevékenységére
(meghatarozasa: Hpt. 10. §) specialis, agazati jogszabalyok vonatkoznak, melyek irdnyaddak
személyes adatai kezelése vonatkozasaban (pl. Hpt., a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei
szolgaltatdkrodl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL.
torvény, 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol, 2014. évi LXXXVIII. torvény
a biztositasi tevékenységrél, az Onkéntes Kélcsénds Biztositd Pénztarakrdl sz6ld 1993. évi XCVI.
torvény).

A Bank, amennyiben személyes adatokat torolni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges,
végleges és helyreallithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intézkedik a torlési
kotelezettség alapjan megsemmisitendé dokumentumok maradéktalan megsemmisitése irant is.

A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasdval hangrogzitést végezhet, melyet a Bank a
hozzéjarulas visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes
adat megdrzési idejéig kezeli (amennyiben a Jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem
rendelkezik).

Il. Valamennyi Erintett személyes adatdnak kezelésére vonatkozé tajékoztatas

1.) A Bank tdjékoztatja, hogy személyes adatait az iranyadd adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelGen, a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozottak szerint, a
magyar adatvédelmi hatdsag (NAIH) altal el6irtaknak megfelel6en, a személyes adat kezelésre
vonatkozo elvek tiszteletben tartasaval és annak megfelel6en kezeli, igy



7.

tisztességesen és az Erintett altal 4tlathaté modon;
egyértelmlen meghatdrozott, és jogszerl célbdl gylijtott személyes adatok felhasznaldsaval;

a személyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges adatok
kezelésével (az adattakarékossag elvének megfelelGen);

pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);
a korlatozott tarolhatésag elvének megfeleléen;

olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval, amelyek altal biztositott a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szemben (az
intergritas és a bizalmas jelleg elve alapjan);

alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési T4jékoztaté VII. pontjaban
meghatdrozott megbizdk érdekében, nevében és részérdl eljard pénzigy-, kiegészit
pénzigyi/befektetési-, kiegészit6 befektetési/biztositas/ pénztari kbzvetitési tevékenységet végzé
Kozvetit6 jogosult a Kozvetitési tevékenység alapjaul szolgd szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezelni.

2.) A Bank biztositja az On, mint Erintett Bank &ltali, személyes adat kezeléséhez kapcsolodo
jogainak érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a Bank személyes adatat kizardlag az iranyado adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 jogalappal kezel, igy

1.

amennyiben On egy, vagy tdbb meghatérozott (konkrét) célbdl — amely a Bank altali
adatkezelés célja is — egyértelm(i meger6sit6 cselekedettel, példaul irdsbeli — ideértve az
elektronikus Uton tett —, vagy szdbeli nyilatkozattal 6nkéntesen, konkrét, el§zetes
tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tdjékoztaté minGsil) alapuld és egyértelm(
hozzajaruldsat adta személyes adata(i) Bank altali kezeléséhez; vagy amennyiben

személyes adatainak Bank altali kezelése olyan, a Bank, vagy amennyiben a Bank pénzigyi-,
kiegészits pénziigyi szolgaltatas Kdzvetit6ként jar el, a Bank megbizdja és On koz6tti olyan, az
On kezdeményezésére torténd szerz8dés létrehozdsdhoz — azaz a szerz6dés megkotését
megel6z6 |épések megtételéhez (szerz6dés megkotése céljabol torténd személyes adat
kezelés) —, vagy teljesitéséhez sziikséges, amelyben On, mint Erintett az egyik fél; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bankra vonatkozé olyan jogi
kotelezettség teljesitésén alapul, amelyet unids, vagy magyar jogszabaly allapitott meg; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése az On, vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bank vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az On, mint Erintett olyan érdekei, vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatainak védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek (jogos
érdek, mint személyes adat kezelési jogalap).



B.) A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank altali
kezelésével/védelmével 6sszefliggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez
kapcsoléddan On

1.

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve a
Banktdl a Banknadl kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok
masolatanak megadasa ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkdili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az Onre vonatkozé személyes adatot a Bank
pontatlanul/hidnyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorlasa a Bankkal kotott szerz6désében szereplé
személyes adat mddosuldsat eredményezné, azt a Bank altal a szerz6désméddositasra az
Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hianyaban a
hatdlyos jogszabdlyok vagy a Bankkal kotott szerz6désének szerz6désmaddositasra iranyadd
rendelkezései szerint;

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes, a
Bank altal kezelt személyes adatokra vonatkozéan (Torléshez valé jog). E joga alapjan On
jogosult arra, hogy a Bank helyreallithatatlanul és véglegesen térélje /anonimizalja azon
személyes adatait (és megsemmisitse/anonimizélja a torléssel Erintett személyes adatait
tartalmazo dokumentumokat), amelyek tekintetében

1. mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Bank, mint Adatkezel6 a személyes
adatait gyUjtotte, vagy kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Bank altali
kezelésére, és a személyes adat még nem keriilt torlésre/anonimizélasra, vagy

2. amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott hozzdajaruldsan alapul,
és e hozzdjarulasat a Bank iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak
szerint visszavonta (és a Bank szdmadra a személyes adat kezelésére nem all fenn mas,
jogszabalyon alapul6 jogalap);

3. jogszer(en tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvezs ok a
Bank altali tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

4. az On &lldspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank oldalan olyan
adatkezelési cél mar nem all fenn, amely okdn az Adatkezeld az Erintett személyes
adatét kezelni koteles/jogosult, az Erintettrd| (ligyfélszammal rendelkezé Erintett
esetén) a Bank személyes adat torlést/anonimizalast és dokumentum
megsemmisitést/anonimizalast kovetSen kizardlag tgyfélszam adatot 6riz meg annak
érdekében, hogy egy esetleges vitas helyzetben az Erintett altal megadott Uigyfélszam
esetén a torlés/anonimizéalas megtorténte a Bank részérdl igazolhatd legyen. A torlés
igazolhatdsagahoz az Erintett részérdl ligyfélszamanak megadasa sziikséges, ennek
hidnyaban a Bank az Erintettet, vagy az Erintett vonatkozasaban jogszertien
informaciét kérét kizardlag arrdl tudja tajékoztatni, hogy az Erintett vonatkozasdban
a Bank személyes adatot jelenleg nem kezel.



A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés
sértené az Erintett jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

4. kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat a korlatozni
kivant személyes adatkorok megjelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz vald jog). E joga
alapjan jogosult arra, hogy a Bank korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben On
vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés
jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes adatok toérlését, vagy amennyiben a Banknak,
mint AdatkezelS8nek nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.

5. kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tdjékoztatott az adatok helyesbitésérél,
torlésérél vagy az adatkezelés korlatozdsardl;

6. amennyiben az On személyes adatai Bank altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa,
akkor az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja (,,Hozzajarulas
visszavonasahoz valé jog”). A Bank az On altal adott hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is
kezelheti a személyes adatait jogi kdtelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all;

7. jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozdan a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
Tovabba jogosult arra, hogy On kérje/az On &ltal adott jogszer(i meghatalmazassal harmadik
személy kérje a Banktol ezen adatok tovabbitasat masik adatkezel6 részére (amennyiben a
Bank altali adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy a Bankkal kotott szerz6désen alapul,
amelyben On az egyik szerz6d6 fél és amennyiben az adott adatkezelés automatizalt médon
térténik; ,,Adathordozhatésaghoz valé jog”). Tajékoztatjuk, hogy a Bank az On
altal/harmadik személy &ltal az On jogszerd meghatalmazasa alapjan Onre idnyuldan a Bank
szamdra torténé személyes adat ataddsra vonatkozd kérelmét (azaz az un. Bankhoz behozni
tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni,
tekintettel arra, hogy a Bank nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési
céllal, amely alapjan e kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz kdtotten
tudnd kezelni, igy a Bank a személyes adatait tartalmazd, rendelkezésére bocsatott
adathordozé atvételére és az azon talalhaté személyes adatok kezelésére jelenleg nem
jogosult.

8. Amennyiben a Bank egyedi ligyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra,
hogy e hozott déntés ellen kifogast emeljen (,,Kifogashoz valé jog”)

9. On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank &ltal jogos érdek jogalapon kezelt személyes
adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak
kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben (, Tiltakozashoz valé jog”);

10. Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszer(isége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
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1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illet6leg a birésaghoz fordulhat (,,Jogorvoslathoz valé jog”);

11. Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel§jéhez
fordulni. A Bank adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhet&sége: dr. Héri Anikd; e-
mail: Adatvedelem@erstebank.hu

C.) Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos
kérdéseit/kéréseit az aldbbi elérhetdségeken kozolheti a Bankkal:

1. firasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138 Budapest, Népfiirds utca
24-26.) megkiildott levélben (a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a
jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. melléklete);

2. A Bank barmely bankfidkjaban leadott irasbeli kérelem atjan;

3. A Bank telefonos ligyfélszolgalatan szdban, rogzitett vonalon (TeleBank telefonszama: +36 (1)
298-0222; kiemelt tGgyfeleinknek: +36 (1) 298-0196);

4. E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

5. NetBank feltletrdl tovabbitott e-mail-en keresztil.

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/lizleti titok
védelmére vonatkozo kotelezettségére, a Bank a személyes adat kezelésre vonatkoz6 Erintetti
kérelem teljesitése esetén az Erintett minségére (lgyfél, igényld, stb.) tekintettel, az Erintett
megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti azonositasat elvégzi, és az Erintett
kérelmének/kérésének a Bank kizardlag az Erintett (Erintetti minéségének megfeleld szintl)
azonositdsat kbvetGen jogosult eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok érintett altali
megkildésére rendszeresitett kérelmet a Bank befogadja, amennyiben az azon kitéltendéként
megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltiintetésre keriiltek és az Erintett altal alairasra keriil e
kérelem. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi, azonositashoz sziikséges
személyes adatot, az Erintettet a Bank személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany
megvalaszolhatdsaga érdekében.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd lIl. 1.)-7.) pontja ald tartozé Erintett személyes adat kezelésére
vonatkozo kérelmét (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil) csaladi és utdneve,
szliletési neve, szlletési helye és ideje, édesanyja szlletéskori neve, személyazonositd okmanyanak
tipusa és szdma, lakcimkartyajanak szama, valamint levelezési cime megadasaval kérheti (irdsbeli,
vagy a Bank bankfiokjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval), amelyen, amennyiben arrdl
tudomasa van az Erintettnek, a Bank kéri megadni az Erintett tigyfélszamat.

A Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaldja személyes adat kezelésre vonatkozo kérelmét (a
NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon felil) csaladi és utdoneve, sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, édesanyja sziiletéskori neve, tovabba TAJ szama megaddasaval és irdsbeli, vagy a Bank
bankfidkjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval kérheti.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 10.) pont ald tartozé Erintett (Egyéb Erintett) személyes
adat kezelésére vonatkozo kérelmét irasban (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil)
a Bank részére megadott és a Bank altal kezelt személyes adatok tipusanak felsorolasaval (a kezelt
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adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a személyes adat kezelés Bank altali okdnak/céljanak
feltlintetésével kérheti.

Amennyiben az Adathordozhatésdghoz vald jog gyakorlasa soran a Bank banktitoknak mingsulé
személyes adatot harmadik személy részére koteles dtadni, a banktitok védelemre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Bank teljes bizonyitd erejl okirati vagy kdzokirati
formaban leadott kérelem/beadvany bemyujtasa/leaddsa esetén teljesiti a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (,Hpt.”) 161. § (1) alapjan.

Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette
meg, és a Bank az adott Erintett megfelels, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok védelemhez
sziikséges (jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti) azonositasat nem tudta elvégezni, az Erintettet a
Bank hianypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem
megvalaszolasat a Bank nem tudja teljesiteni. A Bank altal kért, sziikséges személyes adatok
megadasara/hianyzo tevékenység elvégzésére torténd felhivastol a személyes adat megadasaig eltelt
id6 a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban
amennyiben az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az irdnyadé jogszabalyi
rendelkezéseknek és a Bank panaszkezelési szabalyzatdnak megfelel§ panaszt tesz, a személyes adat
kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy értesités keretében (a megfelels
tdjékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhatd. Amennyiben a személyes adat kezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas Bank altali megadasat/egyéb személyes adat védelemmel kapcsolatos
kérdés Bank &ltali megvalaszolasat kdvetden az Erintett a Bank panaszkezelési szabalyzata szerinti,
nem személyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen kérelmet a
panaszként kezeli és vdlaszolja meg.

A Bank a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra

torténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb azonban a kérelem benyujtasatol
szamitott egy hénapon beliil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez az egy hdonapos hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz
torténdé benyujtasatol/beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belili indokolt, Erintettnek kiildott
tdjékoztatdssal.

D.) Adatpontossag biztositasa

A Banknak Uzletszabalyzataban foglalt egylittm(ikddés és tajékoztatas elve alapjan sziikséges a kezelt
személyes adatok pontossagarél gondoskodnia. Ezért a Bank 4ltal kezelt kapcsolattartdsi adatain a
Bank a GDPR 5. cikk (1) d) pontja szerinti pontossag elvének biztositdsa, valamint adatpontositas
(adattisztitas) érdekében megkeresheti Ont kapcsolattartasi adatainak frissitése érdekében.
Amennyiben az adatpontositds szerz6déses adat modositasaval lehetséges, azt a Bank
Uzletszabalyzata szerint a szerz6désmaddositasra irdnyadd szabalyoknak megfelel8en sziikséges
megtennie az Erintettnek.

E.) Reklam (direct marketing) megkeresés kdzvetlen megkeresés mdédszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (,,Grt.”) 6.8 (1) bekezdése alapjan a Bank tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdasagi)
rekldamot (fogalma: Grt. 1. § d)) természetes személynek, mint reklam cimzettjének kézvetlen
megkeresése moddszerével (igy kiilonosen elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékli mas egyéni



kommunikaciés eszkoz utjan, a postai cimzett reklamkiildemény és a nem automatizalt
hivéorendszeren keresztiili telefonos megkeresés kivételével) kizarélag akkor k6zol maga, vagy
megbizottja Utjan az Erintettel, amennyiben ahhoz az Erintett, mint reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmdien és kifejezetten hozzdjarult. A Bank a hozzajarulé nyilatkozatot tevé természetes
személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a rekldam
cimzettjére vonatkozd — személyes adat kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavondsdig kezelhetd (legfeljebb azonban a IV. 13. pontban meghatdrozott
idépontig), és harmadik fél szamara kizarélag az Erintett személy el6zetes, jogszabaly szerinti
hozzdjaruldsaval adhato at.

A Bank az Erintettet a kutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvényben foglaltak szerint, az ott meghatdrozottak feltételek
fennalldsa esetén maga, vagy megbizottja Utjan megkeresheti kutatas, kozvetlen tzletszerzési célbol.
A Bank e célbdl természetes személyeket azok nyilvanos telefonkonyv adatbdzisban szereplg, a
nyilvanos telefonkdnyvben marketing tiltassal nem jelzett telefonszaman. Ezen megkeresés ellen a
megkereséssel Erintett tiltakozhat. A Bank nyilvantartast vezet arrdl, aki tiltakozasat fejezte ki ezen
célu, tovabbi Bank, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.

F.) Tajékoztatas maodja

A Bank az &ltala kezelt, az Erintett6l szdrmazo, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Bank
részére ismertté vald, tovabba az Erintettrdl a Bank altal levont kdvetkeztetések Utjan nyert
személyes adatok kezelésének médjardl az Erintettet a jelen Adatkezelési Téjékoztatdban
tdjékoztatja.

Amennyiben a Bank &ltal kezelt személyes adatait nem On bocsatotta a Bank rendelkezésére, a Bank
Ont személyes adatainak kezelésérdl a GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfelel6en kiilén
tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben foglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Ontél, mint Erintettdl szdrmazik, azon nyomtatvanyok, melyek
kitdltésével az On személyes adatai a Bank kezelésébe keriiltek, tartalmazzak az Onrél a Bank altal
kezelt személyes adatok tipusait.

G.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Bank az Erintett valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat
kezelésére vald joga alapjan a Bank kezeli az Erintett adott személyes adatat tartalmazé valamennyi
kapcsolddo papir alapu, vagy elektronikus dokumentaciot is a dokumentdcidn szereplé személyes
adat teljes kezelési idGtartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank altali személyes adat kezelési idStartam
meghosszabbodik (az aldbbi személyes adat kezelési idGvel; vagy az abbdl hatralevd idGvel),
amennyiben a Bank szdmadra nyitva all6, személyes adat kezelési id6tartam leteltekor az Erintettel
szemben peres eljards, blintet6eljaras, vagy koveteléskezelési eljards, vagy mas olyan eljaras van
folyamatban, amely eljaras sordn a személyes adat kezelése a Bank részérél jogi igényének
érvényesitéséhez/a Bank jogi kotelezettségének teljesitéséhez szlikséges/a Bank e céld jogos érdeke
fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi) A személyes adat kezelés A személyes adat
kezelésének esete, formaja és célja id6tartama kezelés jogalapja



1.) Polgari peres eljarasban a Bank javara
itélt, az ellenérdekd felet pénzfizetésre
kotelez6 itélet, vagy egyezségkotés esetén,
amennyiben megtérilés/fizetési
kotelezettség teljesitése nem tértént meg

Az itélet jogerGre emelkedését A birdsagi
kovetd 5 év (végrehajtasi jog végrehajtasrol sz6l6

eléviilése), a munkajogi 1994. évi LIIl. térvény
jogviszonybdl eredd igények, mely 57. §, Mt. 286. §-an
esetében 3 év, kivéve amennyiben alapuld Banki jogos
ezen eléviilési id6 megszakad, vagy érdek

nyugszik.

A végrehaijtasi jog eléviilését
barmely végrehajtasi cselekmény
megszakitja

2.) (i) Peres eljarasban a Bank javara itélt, azA Szerz6déshez kapcsolddo utolsé A Szamviteli torvény

ellenérdekd felet pénzfizetésre kotelezd
itélet esetén, amennyiben a Bank javasra
megtérilés megtortént;

(ii) A Bankkal szemben a felperes javéra
itélt pénzkovetelés esetén, amennyiben a
felperes részére megtérilés megtortént;

(iii) A Bankkal torténd egyezségkotés
esetén (akar a peres eljarasban, akar azon
kivil torténik az egyezségkotés),
amennyiben a fizetésre koteles fél
teljesitette fizetési kotelezettségét

3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési
kotelezettséggel nem jaré itélet esetén,
akar a Bank, akar az ellenérdekd fél kertlt
marasztaldsra;

(ii) Fizetési kotelezettséget nem tartalmazé
egyezségkotés esetén (az egyezségkotés
akar a peres eljarasban, akar azon kivdl
torténik)

4.) Folyamatban levé peres eljaras

5.) Koéveteléskezelési, behajtasi eljaras,
mely eredményesen (teljes megtériiléssel,
vagy elengedett kdveteléssel) zarult

szamviteli bizonylat (melynek a 169. § (2)
Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
kidllitdsanak évérél sz6lo éves

beszamold elfogadasanak évét

kovetd 8 év (A Szamviteli torvény

169. § (2) bekezdése alapjan)

Az itélet jogerére emelkedésétsl A Ptk. 6:22. § (1)-an
szamitott 5 év, kivéve amennyiben alapuld Banki jogos
ezen eléviilési id6 megszakad, vagy érdek

nyugszik

A peres eljdras teljes id6tartama A Ptk. 6:22. § (1)-an
alatt és a peres eljaras eredménye alapuld Banki jogos
fliggvényében a jelen tablazat 1.)- érdek

3.) pontja szerinti vonatkozé

meglrzési ideig

A koveteléskezelési eljaras A Szamviteli torvény
eredményes befejezését kovetéd  169. § (2)
megtérilés id6pontja évérdl szolo

éves beszamolo elfogaddsanak évét

kdvets 8 év



6.) Az Erintett személyes adatainak A kérésre adott valaszlevél keltétSl A Ptk. 6:22. § (1)-an
kezelésével/védelmével kapcsolatos szamitott 5 év alapulé Banki jogos
adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és az arra érdek

adott Banki vdlasz(ok), hatdsagi

megkeresés és arra adott vdlasz(ok) a

kérés, az e kérések teljesitésével

kapcsolatos informacidkkal egyiitt

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozé elektronikus adatai (az
elektronikusan tarolt dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res iudicata bizonyithatdsaga)
okan nem kerulnek torlésre/anonimizélasra.

A tulajdonjogi igényt megtestesit6 okiratok nem keriilnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a
tulajdonjogi igények nem éviilnek el.

Amennyiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz valé joga alapjan
az Erintetten kiviili személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy a Tarsasag altal az Erintett
vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja sajat céljara, és ezen személyes
adatokat kizardlag a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint, célhoz koétotten
kezelheti. A Tarsasag az Erintett kérésére harmadik személy részére megfelelSen tovabbitott
személyes adatok harmadik személy altali felhasznaldsaért felel6sséget nem vallal.

l1l. Személyes adat kezelés f&bb Erintetti tipusonként

A Bank tevékenységével dsszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemz8en az alabbi
Erintettek:

1. Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménytél pénziigyi
szolgéltatast/kiegészit6 pénzigyi szolgaltatast (a ,Szolgaltatas”) vesz igénybe (Hpt. 160. § (2)
bek.);

2. Igényld: valamennyi természetes személy, aki Szolgdltatas igénybevétele céljabdl 1ép
kapcsolatba a Bankkal, de a Szolgaltatast nem veszi igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

3. Adéstars, kezes, egyéb biztositékot nyujté természetes személy: a pénziigyi szolgaltatasi-,
kiegészits pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés (a ,Szerz6dés”) teljesitésébe az adds Ugyfél
mellett bevont személy, aki a Szerz6dés alapjan és a Szerz6désben foglaltak szerint az adds
Ugyfél mellett/helyett helytdlini tartozik, amennyiben fizetési ktelezettségének teljesitését
az adds Ugyfél elmulasztja;

4. Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy
képviseletében eljar a Ptk. 6:11. § alapjan;

5. Befizetd: Az Gigyfél Banknal vezetett szamldjara készpénzt befizetd természetes személy;

6. Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési m(ivelet targyat képezd pénz jogosultja (Pft. 2.
§12.);

7. Kapcsolattarto: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz6d6 fél részérdl a szerz6d6 féllel vald
kapcsolattartas érdekében megjelolt személy;

8. Munkavallalé



9. Korabbi munkavallalé

10. Egyéb Erintett (igy kiilondsen hirlevél feliratkozd, szerz6déses partner kapcsolattartéja): e
kérbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. pont
1.)-9.) alpontjaban meghatarozott érintetti korbe

A Bank személyes adatokat elsésorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintettel pénziigyi szolgaltatas
teljesitésére iranyuld Szerzédést kdsson, és azt mind a Bank mind a vele Szerz6dést kotott Erintett
teljesiteni tudja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adat bank-, értékpapir-, biztositasi titoknak, vagy mas
védett titokkorbe tartozé adatnak (pl. Gzleti titok) mindsiil, a Bank e személyes adatot az adott
titokkore vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli a személyes adat védelmére vonatkozo
rendelkezéseken feldil.

IV. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specidlis szabélyai

1.) Az Adatkezelés Tdjékoztaté Ill.1. pontjaban felsorolt természetes személyek kéziil az Ugyfél, az
adostdrs, a kezes, az egyéb biztositékot nytjto természetes személyek személyes adatait (és az
ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek
személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabdlyok mellett a Hpt. 160. § (1)
bekezdése alapjan banktitoknak mindsiilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo
szabdlyai szerint.

Az On személyes adatai A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés id6tartama
kezelésének célja jogalapja

1. Az Erintett kérésére torténd, a GDPR 6. cikk (1) b), a A Szerz6déshez kapcsolddod utolsd
Bankkal kotend§ szerz6dés Szerz6dés megkotése szamviteli bizonylat (melynek a
megkotéséhez sziikséges érdekében a Szerz6dés Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
adatkezelés a Szerz6dés megkotését megel6z6 kiallitasanak évérdl sz6lo6 éves
megkotését megel6z6en személyes adat kezelés beszamol6 elfogadasanak évét kdvets

8 év (A szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény - a ,, Szamviteli térvény” -
169. § (2) bekezdése alapjan);

Szerz6dés kotés elmaraddasa esetén,
amennyiben a IV. 1.) 3. pontja szerinti
Ugyfél-atvilagitas megkezd6dott, de
Szerz6dés megkotésére nem keriilt
sor, a Szerz6dés meghiusulasatol
szamitott 5 (6t) évig a Hpt. 166/A. §
(2) bekezdése alapjan, ennek
hidnyaban 6 (hat) hdnapig

2. EI6minGsités (azaz annak GDPR 6. cikk (1) b), a A Szerz6déshez kapcsolddod utolsd
el6zetes felmérése az On altal Szerz6dés megkotése szamviteli bizonylat (melynek a
megadott személyes adatok érdekében a Szerz6dés Szerz6dés megszlinése is minGsiil)
alapjan, hogy a Bank On 4ltal megkotését megel6z6 kiallitasanak évérdl sz6lo6 éves

igényelni szandékozott termékére személyes adat kezelés beszamolo elfogadasanak évét kovetd



vonatkozdan fennallhat-e
jogosultsaga)

3. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelGzésérél és
megakaddlyozasardl sz6lé 2017.
évi LIll. térvény (a ,Pmt.”)6.§,7. §

.....

APmt.6.§,7. §—jogi
kotelezettség teljesitése

kotelezettség Bank altali teljesitése

4. APmt. 7. § (8) alapjan tortén6 A Pmt. 7. § (8) —jogi
okirat mdsolas — fénykép nélkul —

,,,,,

kotelezettség teljesitése.

teljes korU végrehajtasa érdekében

5. A Bankkal kotott Szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (ideértve az esetleges
koveteléskezelés érdekében
torténd, aldbbi 11. pontban
rogzitett személyes adatokon kiviili
személyes adatkezelést és az
online személyi kdlcson igénylés
soran, valamint az elektronikus
szolgdltatasokra kotott
szerz6désben (pl. Netbank, Elektra,
SMS szolgaltatasok) megadott,
vagy ezt kovetGen az e
szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6dés vonatkozasaban

GDPR 6. cikk (1) b) pont

maddositott e-mail cim és
telefonszam személyes adatokat is)

6. Kbzponti Hitelinformacids
Rendszer részére torténd

8 év (A Szamwviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan);

Szerz6dés kotés elmaradasa esetén,
amennyiben a IV. 1.) 3. pontja szerinti
Ugyfél-atvilagitds megkezdddott, de
Szerz6dés megkotésére nem keriilt
sor, a Szerz6dés meghiusulasatoél
szamitott 5 (Ot) évig a Hpt. 166/A. §
(2) bekezdése alapjan, ennek
hidnyaban 6 (hat) hdnapig

A Szerz6dés teljes megé6rzési ideje
alatt (azaz a Szerz6déshez kapcsolédd
utolsé szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
kidllitasanak évérél szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A Szerz6dés teljes megbrzési ideje
alatt (azaz a Szerz6déshez kapcsol6dd
utolsé szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
kidllitasanak évérdl sz6lo6 éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A Szerz6déshez kapcsolddod utolsd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is mingsil)
kidllitdsanak évérél sz6lo éves
beszamolo elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A kozponti hitelinformacios A Szerz6déshez kapcsolédé utolso
rendszerrGl sz6l6 2011. évi szamviteli bizonylat (melynek a



adatatadas és lekérdezés —

jogszabdlyi kotelezettség alapjan — torvény”) 5. § (2) és (7) -

7. Kézponti Hitelinformacids
Rendszer részére torténdé
adatdtadas — az Erintett
hozzdjaruldsa alapjan

8. Kockazatkezelési (hitelbiralati
célbdl) torténd személyes adat
kezelés

9. MinGség-ellen6rzés/minGség-
biztositas

CXXII. térvény (a ,KHR

jogi kotelezettség
teljesitése

Szerz6dés megszlinése is minGsiil)
kidllitasanak évérdl szélo6 éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az A KHR tv. 8. § (2) bekezdése szerinti

Erintett hozzajarulas

megbrzési id6 kezdetétdl szamitott 5
év

A Hpt.98.§(1),(2),99.§ A Szerz6déshez kapcsolédé utolso

(3), 361/2009.(X11.30.)
Kormany rendelet — jogi
kotelezettség teljesitése

szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is minGsil)
kidllitasanak évérdl sz6lo6 éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A Hpt. 107. § (1), (2), 108. §A Szerz6déshez kapcsolédé utolso

(5) e), i) pontja — jogi
kotelezettség teljesitése

10. Csalds-megel6zés/csalaskezelésA Hpt. 107. § d), g) — jogi

11. Koveteléskezelési célbdl

e-mail, telefonszam, hangrogzités
személyes adatok kezelése

12. Kozvetlen Gzletszerzési célbol
torténd profilalkotas

13. Marketing (reklam) kozvetlen
megkeresés maddszerével torténé
megkildése céljabdl a Bank és

kotelezettség teljesitése

Hpt. 165. § (5)

A Bank jogszer(
kovetelésének

szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is minGsil)
kidllitasanak évérdl sz6lo6 éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

A fizetési m(iveletbdl eredd kovetelés
eléviiléséig (Hpt. 165. § (5))

A Szerz8dés teljes megébrzési ideje
alatt (azaz a Szerz6déshez kapcsolddd

megtériilésére vonatkozd utolsé szamviteli bizonylat (melynek a
jogos érdeke alapjan; GDPRSzerz6dés megszlinése is mingsiil)

6. cikk (1) f)

A Bank jogos érdeke
alapjan; GDPR (47)

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

kidllitdsanak évérél sz6lo éves
beszamolo elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

Sikeres Erintetti tiltakozasig, ennek
hidnydban a Bank jogos érdekének
fennallasaig

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
hozzajarulas visszavonasig, ennek
hidnyaban a Szerz6dés teljes
megd6rzési ideje alatt (azaz a



annak Leanyvallalatai részérdl,
ajanlat kildés a Bank részérdél

14. Szolgaltatas irant érdeklédbvel
vald kapcsolattartas (e-mail cim,
telefonszam, facebook
felhasznaldnév, viber
felhasznaldnév) kezelése (kivéve az
online személyi kolcson igénylés
soran, valamint az elektronikus
szolgdltatasokra kotott
szerzGdésben (pl. Netbank, Elektra,
SMS szolgaltatds) megadott, vagy
ezt kovetben az e szolgdltatasokra
vonatkozd szerz6dés
vonatkozasaban mddositott e-mail
cim és telefonszdm személyes
adatokat)

15. Panaszkezelés (a panasz, a
panaszra adott valasz és a
panasszal kapcsolatos
dokumentaciok)

16. Az igényléshez/Szerz6déshez
csatolt okiratok/dokumentumok
hitelességének ellendrzése

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Hpt. 288. § (3) —jogi
kotelezettség teljesitése

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Szerz6déshez kapcsolddo utolso
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
kidllitdsanak évérél szolo éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
hozzajarulas visszavonasig, ennek
hidnyaban amennyiben
Szerz6déskotés tortént, a Szerz6dés
teljes meg6rzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolédd utolsd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mingsiil)
kidllitdsanak évérdl szél6 éves
beszamolo elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan). Szerz6dés kotés
elmaradasa esetén, amennyiben a IV.
1.) 3. pontja szerinti ligyfél-atvilagitas
megkezd6dott, de Szerz6dés
megkotésére nem keriilt sor, a
Szerz6dés meghiusuldsatol szamitott
5 (6t) évig a Hpt. 166/A. § (2)
bekezdése alapjan, ennek hidnyaban 6
(hat) honapig

A panaszra adott valaszlevél keltétdl
szamitott 5 év a Hpt. 288. § (3)
alapjan

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
hozzajarulas visszavonasig, ennek
hidnydban amennyiben
Szerz6déskotés tortént, a Szerz6dés
teljes meg6rzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo utolséd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is minGsiil)
kidllitdsanak évérél sz6lo éves
beszamolo elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan). Szerz6dés kotés
elmaradasa esetén, amennyiben a IV.
1.) 3. pontja szerinti ligyfél-atvilagitas
megkezd6dott, de Szerz6dés



17. Hangrogzités joghatalyos
nyilatkozat (pl. Szerz6dés kotés),
vagy panasz megtétele céljabdl

18. Személyes adat kilonleges
adat kezelése, amennyiben e
személyes adat ténylegesen
felhasznalasra kertiil, legfeljebb e
felhasznalas id6tartamara

19. Erste Group Bank AG
(székhelye: Am Belvedere 1. A-
1100 Bécs) mint az Adatkezel§
tekintetében befolydsold
részesedéssel rendelkezd tag
részére torténd adatatadas az
Erste Group Bank AG ellen6rzé
befolydssal 6sszefliggd egyes
jogainak gyakorlasa érdekében, a
Bank Bank Erste Group Bank AG (a
Bank anyavdllalata) felé fennalld
beszamolasi kotelezettségeinek
teljesitése, dontés kérése vagy
utdlagos tdjékoztatds megaddsa
céljabol

20. EGT-tagallamon kivdili
adattovabbitas (amennyiben a
Bank alkalmazza) és ezen

Adatkezelési Tajékoztatoban e
tény kifejezetten megjelenik

megkotésére nem kerllt sor, a
Szerz6dés meghilsuldsatél szamitott
5 (6t) évig a Hpt. 166/A. § (2)
bekezdése alapjan, ennek hianyaban 6
(hat) honapig

A Hpt. 288. § (2), az
eurdpai parlament és a
tanacs 2014/65/EU
irdnyelve a pénzigyi
eszkozok piacairdl,
valamint a 2002/92/EK
iranyelv és a 2011/61/EU
iranyelv médositasardl
(MIFID 2 rendelet) — jogi
kotelezettség teljesitése

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az Szerz6dés kotéshez
vezet, a Szerz6dés teljes megbrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddod utolsd szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés megsz(inése is
mindsil) kiallitasanak évérdl szold
éves beszamolé elfogadasanak évét
kovetd 8 év (A Szamviteli torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan).

Panasz esetén a panaszra adott
valaszt kovetd 5 év

A GDPR 9. cikk (2) a) A hozzajarulas visszavonasaig,
alapjan tett hozzdjaruldsa legkés6bb az adatkezelési cél
esetén, vagy a GDPR 9. cikk megvaldsulasaig

(2) b)-j) pontja szerinti

jogszabalyi felhatalmazas

A Hpt. 164. § e) pontja (a
Bank, mint Adatkezel4
igazgatdsaganak irasbeli
hozzajarulasa)

A Szerz6déshez kapcsolddo utolséd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is mingsil)
kidllitdsanak évérél szolo éves
beszamold elfogadasanak évét kovetd
8 év (A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

Az Erintett GDPR 6. cikk (1) Hozzajarulason alapulé

a) alapjan tett adattovabbitds esetén az adatkezelési
hozzajarulasa, vagy a GDPR cél megvaldsulasdig/Erintett

45. cikk (1)/ 46. cikk (1) hozzajaruldsanak visszavonasig, egyéb
bekezdése, valamint esetben a GDPR 45. cikk (1)/ 46. cikk
adatfeldolgozd eseténa (1) bekezdése szerinti feltételek
GDPR 28. cikke szerinti fennallasaig/adatfeldolgozasi



21. Piackutatdsi, kapcsolattartasi
lista, lizletszerzési lista
Osszeadllitdsa céljabdl torténd
személyes adat kezelés

22. Az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsdag védelme, az
Gzleti, bank- és értékpapirtitok
védelme, valamint személy-, és
vagyonvédelmi célu elektronikus
megfigyel6rendszer 3ltal rogzitett
képfelvétel folyamatos rogzitése
céljabdl

23. Automatizalt dontéshozatal
egyedi tgy(ek)ben (az online
személyi kolcson igénylés esetét
kivéve)

24. Automatizalt dontéshozatal az
online személyi kdlcson igénylés
esetén

25. Amerikai Egyesiilt Allamok-
beli/CRS tagorszagbeli kapcsolat
feltarasa

adatfeldolgozasi szerz6dés szerz6dés megszlinéséig, amelyik e
megkotése két tényez6 kozil hamarabb
kovetkezik be.

A kutatas és a kdzvetlen 1. nincs a meg6rzési idGre jogszabalyi
lizletszerzés céljat szolgald kotelem, tehat az Erintett tiltasaig
név-és lakcimadatok id6korlat nélkil

kezelésér6l sz616 torvény 3. o , L,
2. megtiltds esetén a tudomasra jutast

§,17-19. §

A GDPR 6. cikk (1) )

pontja alapjan a Bank
személy- és
vagyonvédelmi, valamint
bankbiztonsagi jogos
érdeke

A GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

A GDPR Preambulum
részének (71) pontja
alapjan a GDPR 6. cikk b)

pontja szerinti, az Erintett
és a Bank kozotti szerz6dés

megkotése céljabol
szlikséges |épések
megtételéhez, és az
Erintett és a Bank kozotti
szerz6dés megkotéséhez

sziikséges személyes adat

kezelés

A Magyarorszag és az

kovetben azonnali végleges és
helyreallithatatlan
torlés/anonimizalas

Felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételekre legfeljebb a
rogzitést6l szamitott: 60 nap

Az adatkezelési cél
megvaldsuldsaig/Erintett
hozzajaruldsanak visszavonasig,
legtovabb azonban a Szerz6dés teljes
meg6rzési idejéig

Az érintett altali kifogds benyujtasaig
a GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan

Az lizleti kapcsolat megsz(inésétdl,

Amerikai Egyesiilt Allamok illetve az ligyleti megbizas

kozott a nemzetkozi
adoigyi megfelelés
el6mozditasarol szélé

2014. évi XIX. tv. (FATCA);

A pénzigyi szamlakkal
kapcsolatos informacidk
automatikus cseréjérdél

teljesitésétdl szamitott nyolc évig
(Pmt. 56. §,57.8)



26. Tényleges tulajdonos
személyes adatai

27. Egyéb célu hangrogzités (a
fenti 11. és 17. ponton feliili
hangrogzités)

sz010, illetékes hatdsagok
kozotti tobboldalu
Megallapodas
kihirdetésérél szol6 2015.
évi CXC. torvény; Az ado-
és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi
egylittm(ikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. torvény

Pmt. 8.§(2) és9. § (1)

,,,,,

kotelezettség teljesitése

a GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

28. Visszaélés-bejelentés fogadasa, A panaszokrdl és a

kezelése, a visszaélés-bejelentd
rendszer mUkodtetése

kozérdekl bejelentésekrél
sz6l6 2013. évi CLXV.
torvény 16. § (5) és (6)
bekezdése

az Gzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az lgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott nyolc évig
(Pmt. 56. §, 57. §)

A Szerz6dés teljes idGtartama

Amennyiben a bejelentés nem
megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges,
a bejelentésre vonatkozé adatokat a
vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil toroli a Bank.

Amennyiben a vizsgdlat alapjan
intézkedés megtételére keriil sor —
ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti
intézkedést is — a bejelentésre
vonatkozo adatokat a legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig kezeli a Bank

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok
felhasznalasa torténik a Bank részérdl.

Amennyiben (valamely) személyes adatanak kezelése a Bank részérdl a fenti tablazat szerint
hozzéjaruldsan alapul, személyes adatait e hozzajarulasa alatt, hozzajaruldsanak visszavonasaig/vagy
amennyiben az adatkezelési cél ezt megel6z6en mar megvaldsult, az adatkezelési cél
megvaldsulasaig, ennek hidanydban pedig mindaddig kezeli a Bank, ameddig személyes adatainak
kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve, amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
valamely hozzdajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank altali kezelésére ezen idGtartamnal

révidebb id6t jelol meg).



Amennyiben a Bankkal olyan Szerz&dést kotott, amelynek hasznalatahoz telefonszam (pl. SMS
szolgéltatas) és/vagy e-mail cim hasznalata szlikséges, abban az esetben e személyes adatait a Bank a
fenti tablazat 5. pontja szerinti jogalapon és id6tartam alatt, a Szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli,
kivéve amennyiben szerz6désmaddositas keretében az adott elérhetGségi adatat megvaltoztatja (mely
esetben a kordbbi személyes adatok a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja).

2.) Az Adatkezelési Tajékoztato Ill.1. pontjaban felsorolt természetes személyek kéziil az Igénylé
személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank
az alébbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds)/kezeli. A Bank a jelen pont
szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozo szabdlyok mellett a Hpt.
160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsiil6 adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére

vonatkozo szabdlyai szerint.

1. ABank az igényl6 személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozo szabalyok
mellett a Hpt. 160. § (2) bekezdése alapjan banktitoknak mindsiilé adatként kezeli, a Hpt.
banktitok védelmére vonatkozd szabalyai szerint.

Amennyiben On vonatkozasaban a Bank olyan hitelbirlatot folytatott le, amelyben Pmt.
szerint azonositasat megkezdte, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a hitelbirdlat
lefolytatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatdt és az azokat tartalmazo
dokumentumot a Szerz6dés meghilsulasatol szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank Hpt. 166/A. §
(2) bekezdésén alapuld jogos érdeke alapjan, melyet kbvetGen személyes adatait véglegesen
és helyreéllithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérGl kizardlag hozzajarulasan alapul (és
mas jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes adatait
az adatkezelési cél megvaldsuldsig, hozzajaruldsanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6
(hat) hdnapig kezeli, ezen id6tartamot kdvetGen személyes adatat a Bank véglegesen és
helyredllithatatlanul torli/anonimizalja..

3.) Az Adatkezelés Tdjékoztato lil.1. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil a Szerz6dés
tekintetében Kedvezményezett, a Szerzédéses kapcsolattarto, és a Szerzédést kéto fél egyéb
kozremiikéddje (kiilonésen tolmdcs, fordité), valamint a Szerz6dés megkétése, teljesitése
érdekében eljaro Meghatalmazott személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo
esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6
tdjékoztatds)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat
védelemre vonatkozo szabdlyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsiilé
adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozd szabdlyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja A személyes adat A személyes
kezelés jogalapja adat kezelés
id6tartama
A SzerzGdés tekintetében Kedvezményezett, a SzerzGdéses A GDPR 6. cikk (1) f) A GDPR 6. cikk

kapcsolattartd, és a Szerz6dést koté fél egyéb kozremiikéddje  alapjan, a Bankkal (1) f) pontja
(ktilonosen tolmacs, forditd), valamint a Szerz6dés megkotése, szerz8dd fél jogos
teljesitése érdekében eljaré Meghatalmazott személyes érdeke alapjan



adatainak és a személyes adatokat tartalmazo esetleges
dokumentumok kezelése

4.) Az Adatkezelési Tdjékoztatd Ill.1. pontban felsorolt természetes személyek kéziil a Befizeté
személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank
az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel626 tdjékoztatds)/kezeli. A Bank a jelen pont
szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabdlyok mellett a Hpt.
160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsiilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére
vonatkozo szabdlyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6lé 2017. évi Llll. térvény (a ,,Pn
§ szerinti Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség Bankaltali teljesitése jogalapjan

5.) Amennyiben On az Adatkezelési Tdjékoztaté ll.1. pontja szerinti Egyéb Erintettnek mindsiil,
személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank

s

az alébbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds)/kezeli.

i.) Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részér6l kizardlag hozzajarulasan alapul (és mas
jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes adatait az
adatkezelési cél megvaldsulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) hénapig
kezeli, ezen id6tartamot kovet6en személyes adatdt a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul
torli/anonimizalja.

ii.) Egyéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajaruldsan feliil, vagy
hozzajaruldsanak hianyaban a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 11.2.) A.) 1.) és 4.-5.) pontja szerinti
valamely jogalapon, jogszer( adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél fennallasaig,
ezen id6tartamot kovetSen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul
torli/anonimizalja.

V. A valamennyi Erintettre/Egyes Erintetti kdrokre vonatkozd tovabbi tajékoztatas személyes adataik
kezelésérdl

a.) Hirlevél feliratkozé (hirlevél kiildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az On, mint
Erintett leiratkozasdnak megtdrténtéig kezeli abbdl a célbdl, hogy On kérése szerinti hirlevelet az On
altal megadott elérhet&ségen kapjon. A leiratkozas a hirlevélen taldlhato leiratkozds gombra
kattintassal gyakorolhato.

b.) A Bank altal izemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet
informéaciokat az On eszkdzérél (melybdl Onre vonatkozd személyes adat nem allapithaté meg),
illetve azon un. szamitogépes ,sttiket” (cookie) helyezhet el a Bank annak céljabdl, hogy

e aBank informaciot gy(ijtson az eszkozérdl,
e ezen informacidk segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy

o ezen informaciok felhasznalasra keriiljenek a honlapon és mdas weboldalakon talalhaté
rekldmtartalmak optimalizacidjahoz.

A cookie hasznalattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az alabbi webhelyen teszi
elérhetévé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy



https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

c.) Kapcsolattartéi, meghatalmazotti, egyéb kdozrem(ikod6i személyes adatok kezelése a Bank altal
kotott, nem pénziigyi-, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dések esetében

A Bank és szolgaltaté kozott a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
,Ptk.”) szerint |étrejott szerz6désben meghatarozott kapcsolattartéd, meghatalmazott, egyéb
kozrem(ikod6 személyek személyes adatainak kezelése a Bank és a vele szerz6dést kots fél kozotti
szerz6dés teljesitése (mint jogos érdek) jogalapon torténd kapcsolattartas céljabodl azon fél
érdekében torténd személyes adat kezelésnek mindsiil és e célbdl torténik, amely fél részérél az
adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézrem(ikodé
természetes személy, mint Egyéb Erintett személyes adatait a Bank és a vele szerz6désben all6
szolgaltatd kozott fennalld szerz6dés teljes megbrzési idejéig kezeli, mely meg6rzési id6 a Bank és a
szolgdltatd kozotti szerz6déses kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 év, amennyiben a Felek kozott
nincs jogvita (és amennyiben az eléviilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik), kivéve,
amennyiben ezen Egyéb Erintett személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Banknal. A
kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kdzrem(ikod6 természetes személy személyes adatainak
kapcsolattartasi célu kezelése elleni sikeres tiltakozas esetén a Bank ezen Erintett személyes adat
kezelést megsziinteti.

d.) A Bank Korabbi munkavallaléja személyes adatainak kezelése

A Bank Kordbbi munkavallaléjanak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak szerinti célbdl,
jogalapon és id6tartamig kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Altaldnos részében meghatarozott
madon.

1. Az e pont szerinti Erintett munkaszerz&dését, valamint a bér-, és jarulék fizetésével
kapcsolatos személyes adatait A koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény 4. § alapjan nem jogosult a Bank selejtezni, igy az
ezen személyes adatokat tartalmazé dokumentumok és adatbazisban tarolt adatok
megGrzési ideje e torvényi meg6rzési id6hoz igazodik. E személyes adatok Bank altali
kezelésének a célja a Bank jogi kotelezettségének teljesitése.

2. ABank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval 6sszefiiggésben kezelt egyéb
személyes adatait és az adott személyes adatokat tartalmazé dokumentacidkat A munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény (,Mt.”) 286. § (1) alapjan a munkaszerzédés
megsz(inését kdvetd 3 évig kezeli, az Erintett hozzajarulasa, mint jogalap alapjan kezelt
személyes adatai kivételével. A jelen pont ala tartozé Erintett hozzajaruldsa alapjan kezelt
személyes adatokat a Bank e hozzdajarulas visszavondsaig, legkésébb azonban Mt. 286. § (1)
alapjan a munkaszerz6dés megsz(inését kovets 3 évig kezeli.

e.) Allasajanlatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

A Bank Karrier portéljan (http://karrier.erstebank.hu) beérkezett Erintetti személyes adatok
kezelésének célja, hogy a regisztralt jelentkezé személyes adatait a Bank a megiiresedé munkakorok
betoltése soran figyelembe vegye, a beérkezd pdlyazatokat nyomon kdvesse, illetve e célbdl a
rendszerben torténd adatrogzitést kdvetSen azokat torléséig tarolja. Az Erintett adatait berdgzitheti,

illetve dokumentumként fényképes onéletrajzat, kisérd levelét (motivacios levelét) és egyéb iratait
(pl. iskolai végzettséget igazold iratok masolatat) csatolhatja a rendszer altal felkinalt médon és
formatumban.

Az Erintett jogosult a feliilet hasznalatat biztositd jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait barmikor
megvaltoztatni, és hozzaférését barmikor megsziintetheti.


http://karrier.erstebank.hu/

A Bank altal kozzétett allashirdetésre jelentkezék személyes adatait a Bank kezeli (ideértve a
jelentkezéshez a jelentkez6(k) altal csatolt személyes dokumentumokat — igy az 6néletrajzot —is) a
jelentkezd Erintett palyazatardl sz6l6 dontés kdzlésétsl szamitott 1 (Egy) évig, annak érdekében, hogy
a Bank az esetlegesen aktualissa valo Uj allaslehet&séggel 6t megkereshesse. Ezen id6tartamon bell
az Erintett a személyes adatainak tovabbi id6tartamra torténd, Bank altali kezeléséhez hozzajarulast
adhat (alkalmanként tovabbi 1 — Egy — évre). A Bank az alldshirdetésre jelentkezd Erintett személyes
adatait 1 (Egy) éven tul is kezeli, legfeljebb azonban a palyazattal kapcsolatos dontéstél szamitott 3
(Harom) évig jogos érdeke alapjan, mely jogos érdek a kovetkezd: az egyenld banasmaodrol és az
esélyegyenl8ség el6mozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV. torvényl7. § szerinti hatdsdagi eljdras esetén
annak igazolasa, hogy a Bank a kivalasztas sordn jogszer(en jart el. A Bank az Erintettet
allaslehetbséggel 1 (Egy) éven tul nem keresi meg, kivéve, ha az Erintett ehhez a fentiek szerint
kifejezett hozzajaruldst adott. A Bank részletesebb tajékoztatast a pdlyazati felliletén az
alldsajanlatra jelentkezd Erintettek részére meghatarozhat és elhelyezhet.

f.) Facebook, viber, banki widget feliilet haszndlata

A Bank facebook, viber felhasznaldi feliileten és a Bank honlapjan is lehetévé teszi az Erintettek
szamara, hogy a Bank szolgaltatasival kapcsolatosan tdjékoztatdst kérjenek. E fellletek panasz
beaddasara, adatvédelemmel kapcsolatos kérések megkiildésére nem alkalmazhatdk, azon kizardlag
altaldnos, banktitoknak, vagy mds védett titokkérbe nem tartozo adat kiaddsara, ezzel kapcsolatos
kérdés feltételére nyilik lehet&sége az Erintettnek. E feliilet hasznalata sordan megadott személyes
adatokat a Bank az Erintett hozzajaruldsa esetén kezeli, az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
ennek hidnyaban a személyes adat Bank rendszereibe torténé kerilését kovetd 6 hdnapig, ezen
id6tartamot kovetSen pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul
torli/anonimizalja (amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all
fenn).

VI. A személyes adatkezelés tekintetében specidlis Erintetti korre (kiilondsen 16 éven aluli személyek,

s

személyes adat kezelés és a Bank altali személyes adat kezelés tovabbi szabalyai
1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddk.

A Bank hozzdjarulas esetén a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciods tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelését kizarélag abban az
esetben végzi, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A Bank 16. életévét be nem toltott gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan mértékben végzi,
amennyiben a hozzajaruldst a gyermek feletti sziilSi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve
engedélyezte.

2.) Személyes adat kiilonleges kategoriajaba tartozo személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat kiilonleges kategoridjaba tartozé személyes adatot
(igy a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatot és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatot) kizardlag
abban az esetben kezel, amennyiben az Erintett kifejezett hozzajaruldsat adta a személyes adat
kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog kizarja a hozzajarulds utjan térténd adatkezelést,
tovabba kivéve, ha a személyes adat kiilonleges kategdridjaba tartozdé személyes adat kezelésére a



Banknak valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kiilonleges személyes adatnak
mindsuld személyes adatat (hozzajaruldsa esetén is) kizarélag azon adatkezelési célbdl, és kizardlag
ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli, amelyhez On hozzajarult.

A fentiekre tekintettel kérjik, hogy hozzajaruldsanak hidnydban személyes adat kiilonleges
vonatkozd hozzajarulasa nélkil (amely tartalmazza azon adatkezelési célt is, amely célu adatkezelésre
a Bankot feljogositja hozzajarulasaval), a Bank részére ne kildjon meg, mert az adatkezelési célt is
tartalmazo kifejezett hozzajarulasanak a hidanyaban a Bank ezen személyes adatokat nem jogosult
megismerni, igy dontéseinél sem jogosult felhasznalni. Ezen személyes adatokat azonnal
torli/anonimizalja és megsemmisiti, olvasatlanul, amennyiben a Bank azt llapitja meg, hogy On
hozzajaruldsat személyes adat kiilonleges kategdridjaba tartozdé személyes adatanak kezeléséhez a
Bank részére nem adta meg.

3.) Biintetdjogi felel6sséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

BlintetGjogi felel6sség megdllapitasara vonatkozé hatarozatokra és a blincselekményekre, illetve a
kapcsolddo biztonsagi intézkedésekre vonatkozd személyes adatokat a Bank a magyar jog altal
lehetdvé tett korben kezel (amennyiben az adott biincselekmény tekintetében a Bank feljelentének,
sértettnek mindsil, a biintetGeljarasban polgari jogi igényt érvényest). Amennyiben a
blintet6eljarasban polgdri jogi igényt a Bank nem

jelentett be, abban az esetben a biintet6eljaras sordn meghozott hatarozat jogerére emelkedéséig,
ellenkez6 esetben (polgari jogi igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére emelkedését kovets
5 évig (azaz a végrehajtasi jog eléviléséig) kezeli ezen informacidkat a Bank, kivéve amennyiben ezen
eléviilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a Vht. 57. §, Mt. 286. §-ban meghatarozottak
szerint).

4.) A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban 4ll6 szolgaltatoktdl személyes adatokat tartalmazo, az
irdnyado jogszabalyoknak megfelel6en, adatbazist vasarolhat, mely adatbazisban, amennyiben az
Erintett szerepel, a Bank az Erintettet az adatbazisban szerepld elérhetéségeken megkeresheti az
adott megkeresésre irdnyado jogszabalyi

rendelkezések megtartasaval.

5.) A Bank az iranyadd jogszabalyi rendelkezések megtartasaval gazdasagi tarsasagok
kapcsolattartdsra kijelolt e-mail cimén és telefonszdman a gazdasdgi tdrsasdgokat direct marketing
(reklam) céllal megkeresheti.

6.) Amennyiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd Il. 2.) B.) pontja szerinti jogdnak keretében olyan a Bank altal kezelt
dokumentum mdsolat kiadasat kéri a Banktdl, amelynek kiaddsara az Erintett személyes adatainak
kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem terjed ki, a Bank erré| tdjékoztatja az Erintettet, jelezve
szamara, hogy e kérelmét a Bank az adott szolgdltatasra vonatkozdan kozzétett szolgaltatasi dijon
tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank azt kdvet&en teljesiti, hogy az Erintett ennek
tudataban is kivanja az adott masolat kiadasat.

VII. A Bank Kozvetit6ként torténd személyes adat kezelésére vonatkozd tajékoztatdja
A Bank, mint Kozvetits altali személyes adat kezelésre vonatkozo rendelkezések:

1.) A Bank az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26) részére
az Onkéntes K6lcsdnds Biztositd Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény 11/A-B. § alapjan
megkotott megbizasi szerz6dés szerint tagszervezdi tevékenységet végez.



2.) A Bank az Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.) részére
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal EN-1-50038/2011. szamon kiadott engedélye alapjin
kiemelt kozvetit6t tevékenységet végez.

3.) A Bank az Erste Lakaslizing Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26.) megbizottjaként
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal EN-1-19/2011. szdmon kiadott engedély alapjan
kiemelt kdzvetit6i tevékenységet végez.

4.) A Bank az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., az NN Biztositd Zrt., az Europ Assistance
S.A. Irish Branch, a Generali Biztosité Zrt., az Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt. tobbes Ggynoki
biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 megbizottjaként a 211081135653 Felligyeleti Nyilvantartasi
szam alatt biztositaskozvetitési tevékenységet végez.

A Bank a Kozvetit6i jogviszonya alapjan a megbizd nevében, javara és érdekében jogosult eljarni az
adott megbizé és annak lgyfele kozotti szerz6dés megkotése, kezelése, mddositasa, illetve a
torvényes jogok érvényesitése soran és e célokbdl. A Bank a Kozvetitsi tevékenységével
dsszefiiggésben kezelt Erintetti személyes adatokat a megbizéjaval fennallé jogviszony fennalldséra
(mint adatfeldolgozas) alapjan, e jogviszony fennallasa alatt, valamint e jogviszony megsz(inését
kovetSen a Ptk. eléviilésre vonatkozd rendelkezései szerinti 5 (6t) évig kezeli, kivéve azon személyes
adatokat, melyeket a Bank kozvetit6i tevékenységéhez kapcsoldddan is a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan koteles kezelni (ez esetben a személyes adat és a kapcsolddo bizonylatok
megGrzési kotelezettsége a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan Bank részérdl az
Ggylethez kapcsolédé utolsd szamviteli bizonylat kidllitdsat kbvet6 év éves beszamoldjanak
elfogaddsa évét kovets 8 év).

Amennyiben a Bankot a megbizdja személyes adat torlésre, helyesbitésre, zarolasra, vagy a
személyes adattal kapcsolatos egyéb Erintetti jog érvényesitésére szélitja fel, a Bank ennek koteles
eleget tenni, a torlésre torténd utasitas esetén, kivéve ha az Erintett személyes adatainak
kezeléséhez a Banknak tovabbi, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel§ jogalapja fennall.

Amennyiben valamely, a Bank Kozvetitési tevékenysége nyoman a Bank &ltal kozvetitett Erintett a
Bank megbizdjaval nem kot szerz6dést, e kozvetitett természetes személy személyes adatat a Bank
helyreallithatatlanul és véglegesen torli/anonimizélja, amennyiben tovabbi jogalap (kiiléndsen
hozzéjarulas, vagy torvényi kotelezettség teljesitése a Bank részérdl) az adott Erintett személyes
adatainak kezelésére nem all fenn.

VIII. Személyes adat tovabbitasa (a Bank altal tovabbitott személyes adat(ok) cimzettjeinek
kategoridi)

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az alabbi
cimzetti kategdridk részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

1.) A Bank a pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett
személyes adatait az dltala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzs, és az Erste Bank mindenkori
Uzletszabalyzatanak 1. sz. mellékletében meghatérozott (a ,,Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz.
melléklete”) adatfeldolgozok részére tovabbithatja Hpt. 164. § j) pontja, egyben a kiszervezett
tevékenységet végzdvel kotott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletének mindenkor hatalyos valtozata az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen
érhetd el. Ezen adattovabbitds célja a Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében az adott
adatfeldolgozé altal ellatandd tevékenység, mint kiszervezett tevékenység végzése, id6tartama pedig
az adatkezelési cél megvaldsuldsanak id6tartama.



https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat

2.) A Bank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatdrozott koveteléskezelési célbdl
személyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban all6, kdveteléskezeléssel foglalkozd gazdasagi
tarsasag(ok) részére kerilthet(nek) atadasra a Bank altal az adatkezelési cél megvaldsulasaig
szlikséges id6tartamra.

3.) A Hpt. 164. q) pontja alapjan a kozvetits altal kozvetitett pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé
szerz6dés teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé kozvetits részére
kerilltek atadasra a Bank altal az adatkezelési cél megvaldsuldsaig sziikséges id6tartamra. A Bankkal
szerz8déses kapcsolatban allé kozvetitdk listdja a Magyar Nemzeti

Bank http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese weboldalan érhet6 el. A kdzvetit6k a Bankkal kotott szerz6désuk
értelmében jogosultak a Bank részére kozvetitési tevékenységlik soran jogszerlien megszerzett és
szerzett személyes adatot a Bank részére atadni.

4.) A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a Bank altal
felhatalmazott kbnyvvizsgaldnak, a Bankkal szerz6désben allo jogi szakértének (egyéni Ggyvéd és
tigyvédi iroda) vagy egyéb szakértének teljesithet Erintetti személyes adat atadast,
konyvvizsgalati/jogi, vagy egyéb szakért6i tevékenység ellatasa céljabdl e cél megvaldsulasanak
id6tartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozdként torténd kezelésének jogalapja az
Erintett hozzajaruldsa, az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsardl a Bank az adatfeldolgozét
tajékoztatja, és az adatfeldolgozd e tajékoztatas id6pontjatdl az adott Erintett hozzajaruldson alapuld
személyes adatat a tovdbbiakban nem jogosult kezelni. Amennyiben az adatfeldolgozé altal kezelt
Erintetti személyes adatok torlése/anonimizélasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb személyes
adatkezelési kérés esetén mas kotelezettség teljesitése szlikséges az adatfeldolgozé részérél, a Bank
az adatfeldolgozot értesiti errdl.

5.) A Bank az Erintettel szemben fennallé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az
engedményezési szerz6dés alapjan az engedményes részére az Erintett fennallé kdvetelésével
kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot atadja (amennyiben az engedményez6 és az
engedményes az engedményezési szerz6désben masként nem allapodtak meg). Az
engedményezéssel 0sszefliggd szamviteli bizonylatokat, és az azt alatamaszté dokumentacidkat a
Bank a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) alapjan az engedményezésrél kidllitott
szamviteli bizonylat kiallitasanak évérél sz6l6 éves beszamolo elfogaddsanak évét kovetd 8 évig
kezeli.

6.) A Bank a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok részére tovabbithatja személyes
adatait, amennyiben az irdnyadd jogszabalyok a Bankot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy
amennyiben a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsag megfelel6 tartalmid megkeresést
kiildott a Bank részére.

A Bank hozzaférési joganak gyakorlasa keretében (kérésére) tajékoztatja Ont a fentieken feliili
cimzetti kategdriakrol torténd tajékoztatason felll (cégnév és székhely adatok megaddasaval) azon
cimzettekrél, amelyek részére személyes adatai tovabbitasra keriilnek/keriltek.

IX. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely miivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,


http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
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tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangoldas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).

Az Erintett hozzajarulasa az Erintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Bankndl munkat
végzett, de jelenleg mar nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal munkat végez (az Mt.
34. § (1) bekezdése alapjan).

Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkavallalot foglalkoztat (az Mt.
33. § alapjan).

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, Erintett”) vonatkozd
barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossdagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1. pont alapjan).



