ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

Az adatkezel6 a Fyrklovern Magyarorszag Kft. (székhely: 1063 Budapest, Bajnok utca 13.; cégjegyzékszam: 01-09-307115;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@fyrklovern.hu; telefon: (1) 951 9265; tovabbiakban: “Adatkezel6”). Az érintettek személyes
adatait minden esetben az Adatkezel6 kezeli.

Az Adatkezel6 termékek forgalmazdsaval lizletszerlen foglalkozd, Magyarorszagon bejegyzett gazdasdagi tarsasag. Az
Adatkezel6 a www.fyrklovern.hu weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal”), telefonon, interneten, postai csomagkildés
utjan végez a fogyasztok felé kiskereskedelmi tevékenységet. Az Adatkezel6 ezen tevékenységéhez kapcsoldddan végez
rekldmozasi tevékenységet, és szervez nyereményjatékokat.

2. Az Adatkezelési tajékoztato hatdlya, irdnyadé jogszabalyok

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatdlya az Adatkezel6 termékértékesitési, és ehhez kapcsolddd rekldmozasi és promacids
tevékenységéhez kapcsolddd adatkezeléseire, valamint a Weboldal adatkezelésére terjed ki.

Ellenkezd kikotés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgdltatasokra és adatkezelésekre, melyek a
Weboldalon, az Adatkezel6 prospektusain, promdcids anyagain hirdetd, vagy azon mds médon megjelend harmadik
személyek promécidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgdltatasaihoz, egyéb kampdnyaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz
kapcsolédnak.

3. Az adatkezelés elvei, az irdnyado jogszabalyok

Az Adatkezel6 az adatokat jogszer(en, tisztességesen, és az érintett szamdra atlathaté mdédon kezeli. Az Adatkezel6
torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezel6 biztositja az érintett
jogainak érvényesuilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden
szakaszaban jogszer(i legyen.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Az adatkezelésre iranyadd
jogszabalyok kilonosen:

-az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete (Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”);

-a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény (tovabbiakban:
,Grv.”);

-a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: ,, Fgytv”)

-a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megérzését illetéen).

4. Az adatkezelés célja

Az AdatkezelG a tevékenységének ellatasa érdekében kezel személyes adatokat. A jelen Tajékoztatd hatdlya ala tartozo
adatkezelések az aldbbi célokat szolgalhatjak:

-Az érintett személyének azonositdsa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

-Az érintett szdmara az értékesitendd termékek bemutatasa;

-Megrendelések kezelése, szallitas, szamlazas, fizetés;

-KintlévGségek kezelése;

-A jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa, kdtelezettségek teljesitése;

-Jogszabdlyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

-Az érintett kiilon hozzdjaruldsa esetén rekldmozas, kutatas.

5. Az adatok felvétele

Az Adatkezel6 az adatokat elsGsorban az érintettdl veszi fel. Az adatfelvétel torténhet a Weboldalon, az Adatkezel6 altal
kozzétett promdcids anyagon, kuponon, megrendelén, vagy az adatkezel6 megbizasabdl telefonos értékesitést végzé
operator utjan. Az Adatkezel6 adatot mas forrasbdl nem vesz fel.

6. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 tobb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is tobbféle lehet.
Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajaruldsat azzal adja meg, hogy az
Adatkezel6vel kapcsolatba lép, tajékoztatast kér, feliratkozik hirlevélre, megrendelést kezdeményez, stb. A hozzajarulas
minden esetben dnkéntes, azonban a hozzajarulds elmaradasa eredményezheti azt, hogy az érintett és az Adatkezel6
kozott a jogviszony nem jon létre. Az Adatkezel§ az érintettet minden esetben tdjékoztatja az adatkezelésrdl.

Az Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
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Amennyiben az érintett az AdatkezelGvel szerz6dés megkotését kezdeményezi, majd szerz6dést kot, a szerz6désben és a
kapcsolédd nyomtatvanyokon (megrendel6) megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a szerz6dés megkotéséhez,
teljesitéséhez. A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerzGdés teljesitése és az érintett altal kezdeményezett
lépések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az érintett valamely, az Adatkezel6 altal kért, vagy szerz6désben megjelolt adat kezeléséhez nem jarul hozza,
jogdban dall az adat megaddsat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat
hidnyaban a szerz6dés nem teljesithet6, az adat megadasdnak hidnyaban a szerz6dés nem jon létre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, adatkezelést is elGird jogszabalyok a 3.
pontban meghatarozott jogszabalyok.

Az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az Adatkezel8, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot az
Adatkezel6k felhasznaljdk ezen érdek érvényesitése céljabdl. A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak
egyedi elbirdlds (Un. érdekmérlegelési teszt) alapjan keril sor, a jelen Tajékoztatdban meghatarozott esetekben

7. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 kizarélag az érintettek dltal megadott adatokat, valamint az Adatkezel6 és az érintett kdzotti jogviszony
teljesitése sordn keletkezett adatokat kezeli. A kezelt adatok az aldbbiak:

Teljes név, e-mail cim, telefonszam, sziiletési datum: Az adatkezelés célja az érintett azonositasa, az érintettel vald
kapcsolatfelvétel lehetGsége.

Lakcim, szdllitasi cim: Az adatkezelés célja a megrendelt termék kiszallitasa, az érintettel valé kapcsolattartas.

Jelszé: A Weboldalon az érintett altal megadott jelszd kezelésének célja a Weboldal hasznalatdnak biztositasa.
Megrendelt termékre, szallitasra, fizetésre vonatkozé adatok: Az adatok kezelésének célja a termék szallitasa, igények
érvényesitése.

A fentieken tul az Adatkezel6 kezeli a technikai adatokat, ezen beliil az IP cimet, a 13. pontban irtak szerint.

8. Weboldalon regisztralé személyek adatkezelése

Az adatkezelés leirasa: A Weboldalt barki szabadon latogathatja, a latogatds regisztracidohoz, személyes adatok
megaddasahoz nem kotott. Az érintett bizonyos szolgdltatasokat (pl. vasarlas, nyereményjatékon vald részvétel, hirlevélre
feliratkozas) csak regisztracié utan vehet igénybe. Ebben az esetben az érintettnek meg kell adnia adatait a regisztracios
fellleten, és nyilatkoznia kell arrdl, hogy hozzajarul adatainak a jelen Tajékoztatéban foglaltak szerint torténé
kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az érintett a regisztracio soran nyilatkozik
arrél, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint. Az elfogadd nyilatkozat és az adatok
megadasa hozzajaruldsnak mingsdl.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa, igy kiilondsen a vasarlas
lebonyolitasa, szallitas, szamlazas, fizetés, nyereményjatékban sorsolas, részt vevé személyek tajékoztatasa, nyeremények
eljuttatdsa, hirlevelek, rekldamok kiildése.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, postacim, szamldzasi cim,
telefonszam, sziiletési datum, bejelentkezéshez sziikséges jelszo.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(int. Figyelemmel arra, hogy az
Adatkezel6 szolgaltatdsait folyamatosan nyujtja, az adatkezelésnek nincs meghatdrozott id6tartama. Az Adatkezel6
minden esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri (hozzajarulasat visszavonja).

9. Vasarldshoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett vasarol, kozte és az Adatkezeld kdzott jogviszony jon [étre. Amennyiben a
vasarlas tavollévék kozott torténik (igy a Weboldalon, vagy online kampanyhoz kotédéen vagy telefonon), az adatkezelés
szlikséges a vasarlas rogzitéséhez, szallitashoz, szamldzashoz, fizetéshez, jotallas érvényesitéséhez, a jogviszonybdl
szarmazo igények érvényesitéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése; valamint a
szamlazasra vonatkozo jogszabalyok, igy kiilonosen a szamvitelrél szold torvény. Az érintett a vasarlasi folyamat soran
nyilatkozik arrél, hogy elfogadja az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit, és hozzajarul adatai kezeléséhez.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a vasarlasi folyamat eredményes lebonyolitdsa (megrendelés rogzitése,
szallitas, szamlazas, fizetés), és az esetleges igények érvényesitése (pl. jotallas, pénzkovetelés).

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, postacim, szamlazasi cim,
telefonszam, megrendeléssel kapcsolatos adatok (megvasarolt termékkel, a megrendelés folyamataval, szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos adatok).

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(int. Megsz(inik az adatkezelés
célja, ha bizonyossa valik, hogy a vasarlassal kapcsolatban igények érvényesitésére mar nem keriil sor. Ez az id6tartam az

2



értékesitési tevékenység lezarasat (ellenérték megfizetését) kovetd elévilési id6, vagyis 6t év. A bizonylatokkal
kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szamuvitelrdl szold torvény 169. § (2) bek. alapjan 8 évig 6rzi.

10. Reklamozasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az Adatkezel6 a megadott elérhetGségeken felveszi a
kapcsolatot az érintettel, és szamara a kdzvetlen megkeresés mddszerével reklamot kiild. A reklam kildhet6 postai uton,
telefonon, vagy e-mailben. A rekldmozas feltétele minden esetben az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az érintett nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul
adatai kezeléséhez, és azok rekldmozasi célu felhasznaldasdhoz a jelen Tdjékoztatdban foglaltak szerint. Az elfogadd
nyilatkozat és az adatok megaddsa hozzdjarulasnak mindsuil.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintettek szamara reklamok kildése.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok, elsésorban az e-mail cim, telefonszam, postacim (a rekldmozasi
célu adatkezelés tobbnyire tGgyfélfiokhoz kapcsolddik, igy az adatok kezelése egységes).

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 megsziinteti az adatkezelést, ha az adatkezelés célja megsz(int, igy bizonyossa
valik, hogy az érintett szdmara a tovabbiakban rekldm nem kildhet6. Az Adatkezel6 minden esetben megsziinteti az
adatkezelést, ha az érintett azt kéri. A rekldmozasi célu adatkezelés megsziintetése esetén az adatok torlésére csak akkor
keril sor, ha az adatok kezelése megsz(int, vagy az érintett a rekldmozasi célu adatkezelés megsziintetése mellett az
adatok torlését is kérte.

11. Nyereményjatékokhoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az AdatkezelS szervez nyereményjatékokat. A nyereményjatékon a részvétel nem kotott
tétfizetéshez, vasarlashoz, igy a nyereményjaték nem mindsiil engedély-, vagy bejelentéskoteles nyereményjatéknak. A
nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Adatkezeld kezeli a résztvev6k azon adatait, amelyek a sorsoldshoz sziikségesek.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a regisztracio soran nyilatkozik
arrol, hogy hozzdjarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint. Az elfogadd nyilatkozat és az adatok
megaddsa hozzdjaruldsnak mindsul.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitdsa, sorsolas, a nyertesek tdjékoztatasa, a
nyeremények eljuttatdsa. Az adatkezelés célja emellett a rekldamozas, a fenti 10. pontban meghatdrozottak szerint.
Kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott adatok: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim. Amennyiben az érintett
nyer, meg kell adnia a tobbi, nyeremény eljuttatdsahoz szlikséges adatait is.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megszlint. Az Adatkezel6 minden
esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri.

12. A telefonhivasok rogzitése

Az adatkezelés leirasa: Az AdatkezelG az érintettekkel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzitett beszélgetések
utdbb visszahallgathatok, felhasznalhaték, az érintettek szamara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az értékesitési célu telefonbeszélgetés esetén a rogzités jogalapja az érintett hozzajarulasa,
amelyet az érintett azzal ad meg, hogy a rogzitésrél sz616 tajékoztatast kovetben a beszélgetést folytatja.

Az érintett és az adatkezel§ Ugyfélszolgélata kozotti beszélgetések esetén az adatkezelés jogalapja az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdése. Az érintett a rogzitésrdl el6zetesen (a hivas kezdetén) tdjékoztatast kap. Amennyiben az érintett a rogzitéshez
nem jarul hozz3, lehet&sége van mas maodon torténd kapcsolatfelvételre (levél, e-mail, személyes kapcsolatfelvétel).

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az értékesitési célu hivasok esetén a megrendelés és a szerz6déses nyilatkozat
rogzitése. Az lgyfélszolgalattal folytatott beszélgetések esetén a rogzités célja a panaszok kezelése, a fogyasztovédelem,
amely célok elérése a rogzitett hivasok utélagos felhasznalhatdsdgdval valosul meg. Az Adatkezel6 a felhasznalast az
érintett szdmara is biztositja.

Kezelt adatok kore: A rogzitett hangfelvétel, illetve a rogzités id6pontja és a kapcsolddd hivoszamok.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az tigyfélszolgalathoz beérkez6 hivasok felvételeit az Fgytv. 17/B. § (3) bek.
alapjan 6t évig megdrzi. Az egyéb hivasokat az Adatkezel6 a rogzitést6l szamitott hat hdnapig tarolja.

13. Koveteléskezelési célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett a megrendelt és az Adatkezeld altal kiszallitott terméket nem fizeti ki a
felek kozotti szerz6désben meghatarozottak szerint, az Adatkezels felszélitja az érintettet a teljesitésre, a megrendelt
termék vételaranak kifizetésére, a Weboldalon kdzzétett Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint. Amennyiben az érintett a
fizetési kotelezettségét nem teljesiti, az Adatkezel6 jogosult a kintlévGség kezelésével erre a tevékenységre szakosodott
vallalkozast megbizni, és neki az adatokat behajtas céljara atadni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Az AdatkezelS az érdekmérlegelési tesztet
elvégezte (lasd alabb).

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel§ kintlévEségének érvényesitése.



Kezelt adatok kore: Az adatkezelés soran atadasra keril az érintett neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a
kintlévGségre vonatkozd, azt alatdmasztd adatok.

Adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a kovetelés behajtasaig, vagy annak lehetetlenné valasaig tart.
Erdekmérlegelési teszt:

- Jogos érdek azonositasa: Az adatkezelés célja a kintlévGségek érvényesitése. A fentiek alapjan az adatkezelés alapja az,
hogy az érintett valamely kotelezettségének nem tett eleget, ezaltal az Adatkezel6nek igénye keletkezett vele szemben.
Az adatkezelés célja ezen igény érvényesitése. Figyelemmel arra, hogy az érintett dnként nem teljesit, az Adatkezel6nek
az egyetlen lehetGséglik az 6ket megilleté dij, egyéb kovetelés (pl. koltség) megszerzésére, ha ennek érdekében jogi
[épéseket tesz. A jelen cél mind a GDPR, mind az iranyadd jogalkalmazdéi gyakorlat alapjan olyan jogos érdek, amely
egyértelmuen jogszerd tevékenységhez kapcsolddik.

-Sziikségesség: Az Adatkezel§ szdmara az adatkezelés azért fontos, mert az érintett szamara teljesitett, részére terméket
értékesitett. A teljesités révén az Adatkezel6nek igénye keletkezett az ellenszolgaltatasra. Az igény minden esetben
jogviszonyon, teljesitésen, és jogszabalyon alapul. Mivel az érintett dnkéntesen nem teljesit, nincs mds lehetéség, mint az
igény jogi Uton torténd érvényesitése. Ennek hidnyaban az igény érvényesitése lehetetlen.

-Erdekmérlegelés:

a. Az érintett az adatkezelésre szamit. Az érintett szamara nyilvanvald, hogy az Adatkezel6 igényt kivan érvényesiteni vele
szemben, errél kapott tdjékoztatast.

b. A felhasznalt adatkér nem tartalmaz kilénleges adatot. Kizdrdlag az érintett azonositasahoz, a kapcsolattartdshoz
szlikséges adatok (név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, sziiletési datum), valamint az igény jogalapjara és mértékére
vonatkozo adatok keriilnek felhasznalasra.

c. Az adatkezelés az érintett dltal igénybe vett szolgaltatdshoz szorosan kapcsolédik, attél eltéré adatkezelési célt nem
valésit meg.

d. Az adatkezelés az érintett jogait nem gatolja. Az érintettnek lehet6sége van, hogy az igénnyel szemben allaspontjat
kifejtse, azt kifogasolja, és sajat érdekeit az igény érvényesitése soran védje.

e. Az Adatkezeld az adatkezelés nélkiil hatranyt szenvedne, hiszen nem jutna hozza az 6t jogosan megillet6 vagyoni
elényhoz.

f. Az adatkezelés els6sorban az Adatkezel6 érdekeit szolgdlja, ugyanakkor az érintett 6nként kotott szerz6dést, tudataban
volt az ellenszolgaltatdsnak, a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségnek. Vagyis az adatkezelés olyan szerz6désen
alapul, amelyben a felek érdekei teljes mértében kiegyensulyozottak. Az érintett el6tt az Adatkezel6 szolgaltatdsa és a
fizetési kotelezettség ismert.

g. Az Adatkezel6 és az érintett kozott a kapcsolat mellérendelt, az Adatkezel6nek nincsenek tdbbletjogosultsagai, nem all
az érintett felett a jogviszonyban, nem gyakorol kézhatalmi jogositvanyt, az érintettel szemben kényszerit eszkozei
nincsenek.

h. Az Adatkezel6 az adatokat az érintettdl szerezte be, és az érintettet az adatkezelés megkezdése (az adatok felvétele,
azaz a jogviszony létesitése) el6tt tajékoztatta az adatkezelésrdl, igy a jelen adatkezelési célrdl is. Az érintett az
adatkezelés soran végig hozzafért az adatkezelési tajékoztatdhoz.

i. A felek jogérvényesitési lehet&ségei kiegyensulyozottak, az érintett képes jogai érvényesitésére, és az Adatkezel6 a ndla
meglévé informacidkat az érintett rendelkezésére bocsatja.

j- Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl.

-Garancidk: Az érintett jogainak védelmét szolgdlja az, hogy az érintett az adatkezelésr6l — igy a jelen adatkezelés
lehet&ségérdl — mar az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatdst kap. Az érintettel kapcsolatban a1l adatkezel6
minden esetben felhivja az érintett figyelmét a fizetési kotelezettségre és arra, hogy ha ezt nem teljesiti, jogi [épésekre
keril sor. Az adatkezelés az érintett szamadra nyilvanvalé és atlathatd. Az adatkezelésre térvényes eljarasban keril sor.
-Dontés: A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés egyértelmd, torvény altal elismert, jogos adatkezel6i
érdeket szolgal, és ezen érdek masként nem érvényesithetd. Figyelemmel arra, hogy az érintett maga kéri a szolgaltatast,
mindvégig tisztaban van kotelezettségeivel és az adatkezeléssel, tovabba az adatkezelés a fentiek szerint az érintett
szamara atlathatd, és kizardlag arra iranyul, hogy az érintettel szemben a jogos igény jogszer( eljarasban érvényesithetd
legyen, az adatkezelés az érintett érdekeit és jogait aranytalanul nem korlatozza. Mindezek alapjan az adatkezelés
megfelel az érdekmérlegelési tesztnek, és az alapulhat a GDPR 6. cikk 1. bek. f) pontjan.

14. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Az AdatkezelG rendszere automatikusan rogziti a felhasznald szamitdégépének IP-cimét, a latogatas kezdd idGpontjat,
illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatol fliggéen — a bongészs és az operacids rendszer tipusat. Az igy
rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk Gssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat
szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal szdmara, hogy felismerje a korabbi latogatdkat. A cookie-k az Adatkezel6t, mint a
Weboldal Gzemeltetdjét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait a felhasznaldk
szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

-megjegyezzék a bedllitdsokat, igy nem kell azokat a felhasznaldnak djra rogzitenie, ha egy Uj oldalra Iép,
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-emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni,

-elemzik a honlap hasznélatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések
eredményeként az a lehet legnagyobb mértékben a felhaszndld elvarasai szerint m(ikodjon, a felhasznald konnyen
megtalalja a keresett informaciot, és

-figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kiilsé webes szolgdltatasok segitségével jelenit meg kilonféle tartalmakat, az
néhany olyan siiti taroldsat eredményezheti, melyeket nem az Adatkezel6 felligyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a
weboldalak, illetve kiils6é domainek milyen adatokat gydjtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgaltatasra vonatkozé
szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a cookie-kat felhaszndlja arra, hogy az érintettek felé a Google és a Facebook utjan reklamokat jelenitsen
meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkil torténik.

A felhaszndld bedllithatja webes keres6jét Ugy, hogy elfogadjon minden sitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a
felhasznaldt, ha siiti érkezik a gépére. A bedllitasi lehet6ségek altaldban a bongész6 ,Opcidk” vagy ,Beallitasok”
mendlpontjdban talalhaték.

Az angol nyelvi www.aboutcookies.org weboldalon talalhaté részletes tajékoztatd szintén segit a kiilonb6z6 bongész6kben
torténd bedllitasokban

15. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmlen — a
tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény
felhatalmazast ad.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitdsokrdl nyilvantartast vezet.
Az Adatkezel6 az aldbbi Tarsasdgok részére végez adattovabbitast:

INTRUM JUSTITIA Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.; cégjegyzékszam: 01-10-044857) az ASZF 3.5. pontja
alapjan, az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése kezelése céljabdl.

16. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6ndllé dontést nem
hoznak, kizarélag az AdatkezelSvel kotott szerz6dés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld
ellendrzi az adatfeldolgozék munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajaruldsaval jogosultak.

Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Postpac AB (274 30 Skurup, Maskingatan 6, Svédorszag): raktarozas, csomagolas, visszarukezelés

DMS Dialogmarketing Kft. (1184 Budapest, Fay u. 2): raktarozas, csomagolas, visszarukezelés, reklamanyagok, szamlak,
Ugyféllevelek nyomtatdsa, postai el6készitése

Magyar Posta Zrt. (1038 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): levél- és csomagszallitas

Jaguar Média Kft. (1149 Budapest, Angol u. 38.): online értékesités hattérmunkalatai

HVG Press Kft. (1037 Budapest, Montevideo utca 14.): rekldmanyag nyomtatas

Tomek Péter egyéni vallalkozé (4400 Nyiregyhaza, Ferenc krt. 1. 6/23.): tajékoztato és értékesitési célu telefonhivasok
Tiszavirag Call Center (4551 Nyiregyhaza, Mdra Ferenc kéz 18.): tajékoztato és értékesitési célu telefonhivasok

LA-TE 2002 Kft. (1221 Budapest, Lomnici utca 22/A.): tdjékoztatd és értékesitési célu telefonhivasok

PHOTEL Kommunikacids Zrt. (Budapest, Berzenczey u. 9, 1094): tajékoztato és értékesitési célu telefonhivasok
SK-Audit Kft (Budapest, Bécsi ut 126-128, 1034): szamviteli szolgdltatas

17. Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezeld az
altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakaoriik,
feladatuk ellatdsa érdekében sziikséglik van. Az Adatkezel6 érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizardlag azon
adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szlikséges a megnevezett személy munkakorének ellatashoz. A
megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Az AdatkezelG az adatok biztonsagat szolgdald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezels tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt vélasztja, amely a
személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilondsen:

-A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszk6zok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);
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-Az adatdllomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztosito intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi mentésrél
és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi mentés);

-Az adatédllomanyok virusok elleni védelmérdgl (virusvédelem);

-Az adatédllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belil a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb
elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithatdsagardl
(archivalas, tlizvédelem).

A munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban évé,
személyes adatokat is tartalmazo adathordozdkat, fliggetleniil az adatok rogzitésének mddjatdl, kotelesek biztonsdgosan
6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan Gizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kétotten, ellen6rzott kortiilmények kdzott csak
azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

18. Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtétték vagy mas modon kezelték.
Amennyiben az adatkezelés célja megszlint, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelez6vé, az adatot az Adatkezeld
torli.

b. Az érintett a hozzajaruldsat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat visszavonja, vagy az adatok
torlését érintett kéri, az Adatkezel6 minden esetben megvizsgdlja, hogy jogszabaly alapjan kotelez6-e az adatkezelés. Ha
igen, a torlési kérelmet az Adatkezel6 megtagadja. Ha az adat kezelése nem kotelez6, de arra az Adatkezel6nek van
jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezel6
megyvizsgalja, hogy az adat tordlhet6-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a
hozzdjaruldson kivil az Adatkezel6nek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az érintett
kérelmére az Adatkezel6 torli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezel6 megtagadja, errdl az érintettet
minden esetben tdjékoztatja, egyuttal pontosan megjeldli a torlési kérelem megtagaddsanak jogalapjat és a jogorvoslati
lehetGségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel6 jogos érdeke, az
érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithato, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Amennyiben az érintett a rekldmozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt az Adatkezel6
minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaloéva valik.
e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birésag vagy Hatdsag rendelte
el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6 az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben
az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja el6, az Adatkezel6 az adatokat a jogszabdlyban meghatarozott id6tartam
elteltével torli.

19. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az
adott incidenshez kapcsolddo intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

20. Az érintettek jogai

Tajékoztatds (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. Az
Adatkezel6 az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor
elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes kor( tdjékoztatast kérhet az adatai
kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a hidanyos adatot
kiegészitse.



Torlés, hozzdajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat, kérheti
az adatai torlését. Az Adatkezel§ a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy
az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogdban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az aldbbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra
nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

Adathordozhatdsag. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

21. Jogérvényesités

Az Adatkezel6 az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tdjékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre az Adatkezels a
jelen Tajékoztatot az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba az AdatkezelS honlapjdn is elérhetévé teszi. Az érintett
szamara elérhetd a jelen, részletes Tdjékoztatd is, amelynek tényére és elérhetGségére az Adatkezel6 az érintett figyelmét
felhivja. Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a jelen Tdjékoztatd alapjan készitett, a legfébb adatvédelmi szabalyokat
tartalmazo tajékoztatot.

Az érintett a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelmet az 1. pontban megjelolt elérhetségek valamelyikén eljuttathatja az
Adatkezel6h6z. Az Adatkezeld a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérél, és megteszi a
sziikséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekrél egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet. A
tdjékoztatds minden esetben tartalmazza az Adatkezel6 altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast.
Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges
intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetGségeit.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes adatkezelést szlintesse meg, az
adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitdsat vizsgalja meg. Az Adatkezel§ az érintett ilyen irdnyld panaszat minden
esetben kivizsgalja, és annak eredményérdél az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)
is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. Az Adatkezel6 az érintettet kérelemre részletesen
tdjékoztatja a per elbiradlasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagrol, a perinditas lehet&ségérdl.
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