ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhaté
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet ("Rendelet") rendelkezéseinek megfelelGen kezelje, tarolja,
felhasznalja.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben Adatkezel§ ezdton tajékoztatja a honlap latogatdit (a
tovabbiakban: Felhasznald) az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatdrdl, valamint Felhasznald jogai gyakorlasanak médjardl és
lehet6ségeirdl.

Felhasznald jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tdjékoztatéban
meghatdrozott médon.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Jatéknet.hu Kft. végzi.

Székhely és iroda cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14. Lurdy Haz 2. emelet (Piros
torony) Vevészolgalat cime: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4. Cégjegyzékszam: 01-09-196117
Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Addszam: 13793388-2-43 Adatkezelés
nyilvantartasi szam: NAIH-58182/2012, 03727-0001 E-mail cim: adatvedelem@jateknet.hu
Telefonszam: Telefon: +36 1 700 4230

2. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Honlapon elérhetd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
("Rendelet") 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, vagy
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A Felhasznalo az adatkezeléshez vald hozzajaruldsat barmikor — illetGleg a jogszabalyon alapuld
adatkezelés esetén a jogszabaly altal meghatdrozott eléviilési id6 elteltével — visszavonhatja, mely
esetben AdatkezelG a rendszerbdl torli az Felhasznald valamennyi személyes adatat.



Visszavonas hidnyaban az adatkezelés idGtartama az egyes adatkezeléssel jaro esetekben a jelen
tdjékoztatéban meghatdrozott hataridé.

3. KEZELT ADATOK KORE, IDEJE, CELIA

Regisztracid: normal regisztracio; regisztracié Facebook fidkkal; Regisztracié Google fidkkal. Név,
Email cim A regisztrdcid sordn kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval

kezd&dik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha Felhasznald nem kéri regisztracidjanak
torlését, ugy a Honlap megszilinését kovetd legkés6bb 30 nap elteltével torli rendszerébdl.

webdruhazban torténé vasarlasi lehet6ség biztositasa regisztralt felhasznaldként; Felhasznald
azonositasa; megrendelés kiszallitasa; szamldzas lehetbvé tétele a regisztracidt kovetben a
megrendelés soran megadott szamlazasi adatok felhaszndldsdval; Hliségpontok jovairasa, mely
felhaszndlhaté a kés6bbi vasarlasok soran. Felhasznald onkéntes hozzajarulasa

Kapcsolatfelvétel felvétele az Adatkezel6vel emailben, telefonon, postai Uton vagy a
kapcsolatfelvételi (irlap segitségével. Név; Email cim (emailes vagy kapcsolatfelvételi tirlap kitoltése
esetén kotelezd); Telefonszam (telefonos megkeresés esetén kotelez6). Postai és Email-es
megkeresés: A kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatok kezelése az adatok onkétes
megaddsaval kezd6dik és annak kérelemre torténé torléséig tart. Ha a Felhasznalé nem kéri a
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatainak torlését, ugy Adatkezel6 — kivéve panasz levél
esetén - a Honlap megszlinését kovetd legkésGbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl. Kivételt
képeznek a panaszlevelek, melynek megérzési ideje 5 év. Telefonhivast Adatkezel6 rogziti, ezért a
hangfelvételek a hatalyos jogszabalyok értelmében 5 évig megdrzése keriilnek, ezt kdvetéen torli
Adatkezel6. kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas; panaszkezelés. Felhaszndald dnkéntes
hozzajdrulasa

E-mail cim Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa
3.1. Egyéb célu adatkezelés
3.1.1. Hirlevél, DM tevékenység

Kezelt adatok kore: Név, email cim

Adatkezelés célja: A feliratkozassal a Felhasznalé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezels a kdzvetlen
megkeresés mddszerével direkt marketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozas esetén a
Adatkezel6 — eltéré nyilatkozat, kifogas, tiltakozds hianyaban — az igénylés soran Felhasznald altal
megadott nevét és email cimét, mint személyes adatat felhasznalja annak céljabdl, hogy Adatkezel6 a
szolgdltatasairdl tajékoztatd anyagot, akcidt, ajanlatot, tdjékoztatdst juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhasznald le nem
iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben talalhatd leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét
emailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén AdatkezelG tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalét. A hirlevélrél a Felhasznald barmikor, korlatozas és indokolas nélkal,
téritésmentesen leiratkozhat.



Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

3.1.2. Profilalkotas

Adatkezelés célja: Adatkezeld a profilalkotds soran egy adott személy (vagy egyének csoportja)
vasarldsi szokdsainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat célzott hirdetés
megjelenitése, személyre szabott hirlevél kikiildésére vagy viselkedésének rogzitése alapjan
tdjékoztatd, emlékeztetd lizenetek kikildésére (pl. régen jartal nalunk...; elhagytad a kosaradat és a
benne lévé tartalmat mentettiik stb.), hasznalja fel. Adatkezel6 profilalkotast a Felhasznalé
bongészési el6zményeinek és vasarlasi adatain alapulnak.

Profilalkotdsra és ezzel 6sszefliggésben lizleti tevékenységéhez kapcsolddo célzott reklam
megjelenitésére, kikildésére - eltéré nyilatkozat vagy kifogas hidnyaban - csak akkor keriil sor, ha
ehhez a Felhasznald kifejezetten hozzajarul a regisztracio sordan.

Ha Felhasznald a nem jarul hozza személyes adatainak e célbdl torténd felhasznalasahoz, ugy
Adatkezel6 a Felhasznald vonatkozasaban profilalkotast nem végez, azonban a regisztracio,
megrendelés, hirlevélfeliratkozas stb. megadott személyes adatait az elérhetd és nyujtott
szolgdlattasok biztositdsa (pl. rendszeriizenet kiildése, kupon kikiildés, megrendelések nyilvantartasa,
hirlevél kiildés stb.) érdekében tovabbra is kezeli, tarolja, feldolgozza.

Kezelt és atadott adatok kore: Név, bongészési el6zmények, vasarlasi adatok

Adatfeldolgozd: Emarsys eMarketing Systems Ag.

Adatkezelés ideje: Mindaddig végzi az Adatkezel6 a profilalkotast, ameddig a Felhaszndld nem
tiltakozik a profilalkotas ellen. A Felhasznalé barmikor, indokolds és hatranyos jogkévetkezmények
nélkil jogosult ezen adatainak kezelése ellen tiltakozni az Adatkezel6 részére cimzett irasbeli
nyilatkozattal. Tiltakozas esetén Adatkezel8 a tovabbiakban a Felhasznalé adatait profilalkotas
céljabdl nem hasznalja fel és a Felhasznalé a tovabbiakban is jogosult a Honlap hasznalatara.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajaruldsa.

3.1.3. Szilinapi Klub adatkezelés

Adatkezelés célja: A Sziilinapi Klub szolgdltatasban vald részvétel dnkéntes. A szolgaltatas
igénybevételéhez a regisztralt nagykoru Felhasznalé gyermekének keresztnevét, nemét és sziiletési
idejét megadhatja a Honlapon. Az adatokat a Felhasznald barmikor 6nként tordlheti. A Felhasznald az
adatok megadasaval kijelenti, hogy az érintett gyermek(ek) torvényes képvisel6je, vagy a torvényes



képvisel6t6l megfelel6 hozzajaruldssal rendelkezik az adatok megaddsdhoz. Adatkezel6 a megadott
adatokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé.

Az adatkezelés célja, hogy a regisztrdlt Felhasznalé a megadott adatokkal rendelkezé kiskoru
hozzatartozdi részére torténd ajandék vasarldas megkonnyitése céljdbdl célzott, alkalomhozill és
személyre szabott ajanlatokat kapjon a gyermek sziletésnapjanak id6pontjaban, tovabba id6rél id6re
a Sziilinapi Klub résztvevdSi szamara szervezett sorsoldsos vagy egyéb jatékokon vehessen részt, illetve

tovabbi kedvezményekben részesiiljon.

Kezelt adatok kore: keresztnév, nem, sziiletési id6 (év, hdnap, nap)

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhasznalé nem torli a
felhasznaldi fidkjabol a gyermek adatait.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

3.1.4. Termékértékelés irasa

Adatkezelés célja: mds fogyasztok hiteles tajékoztatdsa, a felhaszndldi élmény novelése. A
Felhasznald az altala megvasarolt termékekrél termékértékelést irhat, amely el6segiti mas vasarldk
dontését az adott termék megvasarlasa tekintetében.

Kezelt adatok kore: vezetéknév kezddbetlije és a keresztneve

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhasznalé nem kéri a
megjelenitett adat torlését.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajaruldsa.

3.1.5. Arukeresd.hu igénybevétele

Adat atadas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Adatkezel6 a lehetd legjobb kiszolgdlas érdekében fliggetlen, vasarloi visszajelzések alapjan
mindségbiztositdsi rendszert Gzemeltet. Ennek érdekében a ,,Megbizhatd bolt” értékel6rendszert
m(ikodteté www.arukereso.hu szolgaltatast veszi igénybe és a Honlapon torténé vasarlasok utan a
vasarlokat flggetlen értékelésre kéri fel. Ennek érdekében a Felhaszndlé e-mailcime, illetve az dltala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerl és az arukeresé.hu egy



az Adatkezel6 megbizasabdl kikildott kérdGiv segitségével végzi el a Honlap értékelését. A vasarloi
vélemények hiteles képet adnak a boltok min&ségérdl, tekintettel arra, hogy a ,,Megbizhato bolt” cim
csak a webaruhdzakbdl ténylegesen vasarolt felhasznalék véleménye alapjan érdemelhetd ki.

A felhasznalé a megrendelés elkiildésével jarul hozza az adatok e célbdl torténd atadasahoz.

Az igy atadott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. (www.arukereso.hu) sajat
céljaira nem haszndlja fel, kizarélag az itt feltiintetett cél elérése érdekében jogosult annak
feldolgozasara, sajat céljaira nem hasznalhatja fel.

bévebben: https://www.arukereso.hu/static/trusted_terms_and_conditions.html

Atadott adatok kére: Felhasznalé email cime, megvasérolt termék megnevezése.

Adatfeldolgozd: Online Comparison Shopping Kft.

Adatkezelés ideje: Mindaddig ataddsra keriilnek ezen, adatok, ameddig a Felhasznalé nem tiltakozik
az adatok dtaddsa ellen Adatkezel6nél.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

3.1.6. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés rogzitése

Adatkezelés célja: Adatkezeld telefonos ligyfélszolgdlatot tart fent. Az ligyfélszolgalat a
megrendelésekkel, termékekkel stb. kapcsolatos ligyintézési feladatokat latja el. Adatkezeld a
telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi okokbdl 6nkéntes alapon minden esetben rogziti a
Felhasznald és az ligyfélszolgalat kozotti beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt.

A Felhasznald a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6Stt tajékoztatast kap.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja

kapcsolatfelvétel biztositasa,

vasarlo kérdések megvalaszolasa,

lgyintézés a megrendelésekkel kapcsolatban,



panaszkezelés,

fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa. a Felhaszndld és/vagy az Adatkezeld
jogainak érvényesitése.

Mind a bejové, mind pedig a kimend hivasok soran Adatkezel6 — a beszélgetés kezdetén —
tdjékoztatja a Felhaszndlot a beszélgetés rogzitésérdl, megteremtve annak lehetdségét, hogy a
Felhasznald eldonthesse, hozzajarul-e ahhoz, hogy az lUgyfélszolgalattal folytatott beszélgetése
rogzitésre keriljon, vagy sem. Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy nem jarul hozza a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez, gy kérjik a hivasat szakitsa meg és emailben vagy postai Uton
vegye fel az Ugyfélszolgalattal a kapcsolatot, vagy nyitva tartasi id6 alatt az aldbbi telefonszamon tud
egyeztetni kollégdinkkal: 06-70-9384772 (rogzités ez utdbbi esetben nem torténik)

Kezelt adatok kore: Név, telefonszdm, a beszélgetés soran a Felhaszndld altal megadott egyéb adat.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hangfelvételt a rogzités id6pontjatdl szamitott 5 (6t) évig meg6brzi,
ezt kdvetben torli rendszerébdl.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

Adatfeldolgozé: Opennetworks Kft.

Hangfelvétel kiaddasa

A Felhasznaldval folytatott beszélgetést tartalmazo hangfelvételt mindkét félnek joga van
megismerni, ezért a Felhasznald szamdra Adatkezel§ biztositja, hogy erre vonatkozé kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrél masolati példanyt kapjon. Adatkezel6 a masolatot CD
vagy DVD lemezre irva adja at a Felhasznald részére, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval, valamint a
felvétel kikérésének koriilményeire vonatkozo jegyz6konyv egy példanydval. A Felhasznald altal kért
masolatot Adatkezel6 ingyenesen bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére, ha a folyd évben az adott
hivasra nézve azonos kérelmet még nem nyujtott be a Felhasznalé Adatkezel6hoz. A felvétel
kiaddsdara vonatkozo igényét emailben, postai Uton jelezheti Adatkezels felé, az azonosité szam, -
melyrél a hivas soran a gépi hang vagy az ligyintéz6 tajékoztatta — valamint a felhasznalas céljanak
megjelolésével. Adatkezel6 a megjelolt hangfelvételt ligyfélszolgdlatan, a Felhasznald személyes
megjelenése esetén bocsatja a Felhasznald rendelkezésére és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 30 napon belil teljesiti a hangfelvétel kiaddsara vonatkozé megalapozott igényt.

A Felhasznalo csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmien 6 folytat beszélgetést
az Ggyfélszolgdlati munkatarssal.



3.1.7. Honlap haszndlataval 0sszefliggésben gy(jtott adatok (egyéb célu adatkezelés)
3.1.7.1. Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezelés célja: Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti Felhaszndld szamitdgépének IP-cimét,
a latogatas kezd6 id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitégép beallitasatol fliggéen —a
bOngész6 és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal csak
akkor kerilnek 6sszekapcsolasra, ha a Felhasznald regisztrdl a Honlapon. Az adatok kezelése kizarélag
statisztikai célokat szolgdl. Adatkezelés célja a szolgdltatds mikodésének ellendrzése, a személyre
szabott kiszolgdlas és a visszaélések megakadalyozasa.

Adatkezel6 a napldallomanyok elemzése sordn felmerilt adatokat mds informdciéval nem kapcsolja
Ossze, Felhaszndld személyének azonositdsara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd Felhaszndld szamitégépe egyértelmlen
azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet
hasznalé latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban a
Felhasznald azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a Felhaszndléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kore: datum, id6pont, a Felhaszndlé szamitdgépének az IP cime, bongész6jének a
tipusa, a megtekintett és az el6z6leg meglatogatott weboldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a Honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajaruldsa.

3.1.7.2. Cookie-k kezelése

Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhaszndld szamitégépén kis adatcsomagot, un.
sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatdnak lehet&sége van 6sszekapcsolni a Felhasznald
aktualis [atogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Atmeneti (session) cookie:

Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonsagosaban
tudjon mkodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak m(ikodni.



Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: honlapon torténé latogatds idGtartama alatt él, azt kdvetSen automatikusan
torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: dllandé cookie-t is hasznal az Adatkezel6 a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacidé nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerililnek tarolasra a béngészé cookie
file-jaban. Ennek id6tartama attdél fligg, hogy a Felhasznalé az internetes bongészGjében milyen
beallitast alkalmaz.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészs cookie file-jaban.
Ennek id6tartama attdl fligg, hogy a Felhasznald az internetes bongész6jében milyen bedllitast
alkalmaz, jellemz6en 30-60-90-120-180-365 nap

Erintettek kore a sitik altal gydjtott adatok esetében: Az oldalon béngészs dsszes felhasznald

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa.

Satik torlése

A Felhasznaldnak joga van tordlni a sitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a
sutik alkalmazasat. A slitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében az
Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni Beallitasok men alatt, cookie, suti vagy nyomonkévetés
megnevezéssel van lehet8ség.

3.1.7.3. Kiils6 szolgdltatdk adatkezelése

A portal html kddja Adatkezel6t6l fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kiilsé szerverre mutaté
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgéltatd szervere kozvetlenil Felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikrél
torténd kozvetlen kapcsolddas, Felhasznalé bongészGjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt
felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.



A Felhasznald szamdra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgdltatd szervere
szolgdlja ki.

Az adatok kiils6 szolgaltatdk szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelSk tudnak
részletes felvilagositast nydjtani. A Honlap tartalmazhat olyan informdacidkat, kiilondsen reklamokat,
amelyek olyan harmadik személyektél, rekldmszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak
kapcsolatban AdatkezelSvel. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat,
web beacon-okat a Felhasznalé szamitdgépén, vagy hasonld technolégidkat alkalmazva gydjtenek
adatokat annak érdekében, hogy a Felhasznaldnak a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett
reklamiizenetet kiildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal
meghatdrozott adatvédelmi el6irdsok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az
Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

A kulsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalds érdekében Felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész§ visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehet&séglik van 6sszekapcsolni Felhasznald
aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezel6 hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a
kiils6 szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznald korabban mar
|atogatast tett az Adatkezel6 Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a
hirdetéseket Felhasznald (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (sitik)

Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditaldsat kilsé szolgdltatdként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl a
Google a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.

A Google Analytics a Google Inc. ("Google") elemz6-szolgéltatdsa. A Google Analytics Felhasznald
szamitégépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Honlapon létrejott felhasznaloi
interakcidkat. Az analitikai célu cookie-k (stitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a
Felhaszndald beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (suitik) altal gytjtott analitikai informacidk a Google szervereire keriilnek
atvitelre és tarolasra. Ezeket az informacidkat a Google az Adatkezel6 megbizasabdl dolgozza fel,
hogy kiértékelje a Felhasznaldk holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a Honlapon
haszndlatanak gyakorisagardl, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefligg6 szolgaltatdsokat teljesitsen a
Adatkezel6 felé.



Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai célu cookie-k (siitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek
alapjan a szamitogép, illetve a Felhasznald személyének beazonositasa nem lehetséges.

Adatkezelés id6tartama: 60 honap Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa.

A Google altal hasznalt cookie-krdl (sutikrél) tovabbi informaciéo megtekinthetd a kdvetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Google Adwords

Adatkezelés célja: A Honlap a Google Adwords remarketing kovet6 kddjait hasznalja. Ennek alapja,
hogy az oldalra latogatékat késGbb a Google Display hdlézataba tartozé weboldalakon remarketing
hirdetésekkel keresse fel AdatkezelS. A remarketing kéd cookie-kat hasznal, a latogaték
megcimkézéséhez. A Honlap felhaszndléi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a
Google hirdetési beallitdsok kezel6jét és kovetik az ott taldlhatd utasitasokat. Ezt kbvetben a
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok AdatkezelG6t6l.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai célu cookie-k (stitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek
alapjan a szamitogép, illetve a Felhasznald személyének beazonositasa nem lehetséges

Adatkezelés id6tartama: 60 honap Adatkezelés jogalapja: Felhaszndlé 6nkéntes hozzajarulasa.

Facebook remarketing

Adatkezelés célja: Facebook remarketing kddok segitségével a Honlapot kordbban mar meglatogaté
Felhasznald szamdra kiilonb6z6 kampanyokat, promdcidskat jelenit meg Adatkezel6.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai célu cookie-k (stitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek
alapjan a szamitogép, illetve a Felhasznald személyének beazonositdsa nem lehetséges

Adatkezelés id6tartama: 60 honap

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.



4. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az irdnyadé jogszabdlyoknak megfelelGen jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek
vagy a szolgdltatds nyuljtdsa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak
Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

4.1 Adatfeldolgozok:

JatékNet.hu Uzemeltetd Kft. Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat 12-14. Lurdy Héz 2.
emelet (Piros torony) Cégjegyzékszam: 01-09-322490 Addszam: 26293077-2-43 Tevékenység:
Adatkezel6 megbizdsabol a weboldal Gizemeltetését végzi.

Emarsys eMarketing Systems AG, Székhely: Marz str. 1, 1150 Wien Tevékenység: hirlevél kikiildése,
célzott reklam megjelenitése a honlap hasznalat, Google és a Facebook remarketing tevékenység
soran gyUjtott személyes adatok felhaszndlasaval Adatkezel6 megbizasabdl.

Rackforest Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6. Cégjegyzékszam 01-09914549
Addbszam:14671858-2-43 www.rackforest.hu Tevékenység: tarhelyszolgaltato, szerver lizemeltetd

Opennetworks Kft. Székhely: 1117, Budapest Fehérvari ut 50-52 Cégjegyzékszam 01-09723926
Addszam:13213343-2-43 Tevékenység: telefonbeszélgetés rogzitése, taroldsa

Online Comparison Shopping Kft. Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72. Addszam: 24868291-2-
42 Cégjegyzékszam:01-09-186759 E-mail: info@arukereso.hu Web: www.arukereso.hu Tevékenység:
Megbizhatd bolt program lizemeltetSje, Adatkezel§ vasarldinak kérddiv kikiildése, visszajelzések
feldolgozasa, Adatkezel§ illetve a honlap mindsitése a vasarldi visszajelzések alapjan.

Primusz és Tarsa KonyvelGiroda. Székhely: 1056 Budapest, Molndr utca 26 Cégjegyzékszam 11-09-
005012 Ad6szdm:11196503-2-11 Tevékenység: konyvelés

Konyv-Everest Kft.. Székhely: 1133, Budapest Arbdc utca 6. Cégjegyzékszam 1309091735 Addszdm:
12870721-2-13 Tevékenység: konyvvizsgalat

Big Fish Internet Technoldgiai Kft. Székhely: 1066 Budapest Nyugati tér 1-2 Cégjegyzékszam: 01-09-
872150 Adbszdm: 13767213-2-42 Tevékenység: fizetési szolgdlatatds kozvetitése

Microsoft Corporation Székhely: USA - One Microsoft Way Redmond, Washington 98052
Tevékenység: Microsoft 365 felhdszolgaltatas nyujtdja



KBOSS.hu Kft (Szdmlazz.hu) Székhely: Budapest. Bécsi Ut 126.128 Cégjegyzékszam 06-09-023518
Addszam:13421739-2-41 Tevékenység: szamlazas

Facebook Inc. (USA) Székhely: Menlo Park, California, USA Tevékenység: Profilalkotas, hirdetés,
analitikai és mérési szolgaltatas, viselkedésalapu rekldam megjelenitése

Google LLC (USA) Székhely: Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy. Montain View,
California 94043 Tevékenység: Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési szolgaltatas,
viselkedésalapu reklam megjelenitése

Magyar Posta Zrt Székhely: 1138. Budapest, Dunavirag u. 2-6. Cégjegyzékszam 01-10-042463
Addszam:10901232-2-44 Tevékenység: Futarszolgalati tevékenység

Lapker Zrt (Sprinter Futarszolgdlat) Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 32. Cégjegyzékszam 01-10-
043804 Adbészam: 12372041-2-44 Tevékenység: Futarszolgdlati tevékenység

Csomagok atvétele:

A PickPacpontok illetve az MPL csomagpontok tekintetében minden esetben a Felhasznalé 4ltal
megjelolt pickpack, MPL postapont, Mol benzinkdt tekintend6 adatfeldolgozdnak, akit a Felhasznalé
a megrendelés soran kivalasztott. Tekintettel arra, hogy a valasztdsi lehet6ség meglehetbsen széles
kord, igy az adatfeldolgozdk elérhetGségi adatai az alabbi elérhet6ségeken keresztil tekintheték
meg:

PickPack pontok: http://www.pickpackpont.hu/#map MPL Postapontok

Csomagautomatak:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine

MOL- COOP pontok:
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postapoint

5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 minden téle elvarhatd szlikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sérlés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.



6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznalénak joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellenérizze, hogy Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan
réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Felhasznalé az
adatokhoz valé hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban (emailben vagy postai Uton) koteles eljuttatni
AdatkezelG részére. Adatkezel6 az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
adja meg Felhasznald részére, kivéve, ha a Felhaszndlé azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szébeli
tdjékoztatast a hozzaférés gyakorldsa esetén telefonon keresztiil Adatkezel6 nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

kezelt adatok korének meghatarozdsa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének
tekintetében,

adattovabbitds: kinek a részére kerliltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a
késébbiekben,

adatforras megjel6lése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az ligyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja Felhasznald részére. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha a Felhasznald
elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informdcidkat emailben, széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja Felhaszndlé rendelkezésére.

Felhasznald a tdjékoztatdst kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy a 6. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Felhasznald irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti Felhasznald altal,
irdsban vagy az Adatkezel§ Uzleteinek valamelyikében személyesen megjel6lt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi Felhasznald altal megjeldlt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrdl, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznald e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz vald jog



Felhasznald irdsbeli kérelem Utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korldtozasat, ha a

Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy AdatkezelS ellenGrizze a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndlo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznald
jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak Felhasznald hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 a Felhasznalét, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Felhasznald kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintett Felhasznaldra
vonatkozo személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gydjtotte vagy mas mddon
kezelte; ii) Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; iii) Felhasznald sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszerd ok az adatkezelésre, iv) Felhasznalo tiltakozik a ra vonatkozd személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat Adatkezel8
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gydjtésére kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Felhasznald a torléshez, elfeledtetéshez vald jogdval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; ii)
népegészséglgy teriletét érint6 kozérdek alapjan; iii) a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valo jog gyakorldsa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehet6vé, hogy Felhasznald megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezel6 rendszerében megtaladlhato Felhasznalo altal atadott "sajat" adatait, sajat
céljaira és altala meghatarozott kiilonb6z6 szolgdltatdkon keresztiil. Minden esetben a Felhasznalé



altal atadott adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsdgara lehet&ség nincs.
(pl. statisztika stb.)

Felhasznald a ra vonatkozd, Adtakezel6 rendszerében megtalalhatd (pl. hirlevél feliratkozas soran)
személyes adatokat:

tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz — ha ez technikailag megvaldsithaté
AdtakezelS rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizdrdlag emailben vagy postai Gton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl,
hogy valéban az arra jogosult Felhasznald kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy Felhasznalé
személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kovetSen, annak érdekében, hogy
Adatkezel6 betudja azonositani az igényl6 Felhasznaldt a rendszerében lévé adatok felhasznaldsaval.
Felhasznald e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
a AdatkezelG részére (statisztikai adatokra, vasarlasi adatokra, Adatkezel6 rendszerében egyéb
madon képz6d6 adatokra stb. nem vonatkozik). A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak
Adtakezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért Felhasznald e jogdnak gyakorlasat kovetGen is
haszndlhatja Adatkezel8 szolgdltatasat.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is illetve Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a rd vonatkozd személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha Felhasznalé tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban Adatkezel§ torli a Felhaszndlét rendszerébél.

Felhasznald tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva is tud.

6.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a 6.1. - 6.6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja Felhasznalét a hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja
Felhasznaldt. Ha Felhasznalo elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adtakezel6
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt Felhaszndlé mdsként kéri.



7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald jogait emailben vagy postai Uton kildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel§ bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa Felhasznalét. Ha Felhasznald kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy tulzé
(kGlonosen az ismétl6dé jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerld mértékd
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha
AdatkezelG részérdl kétség meril fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossdganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtdsat kérheti.

Felhasznalo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgdri Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; https://www.naih.hu) fordulhat vagy b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa,
valamint Felhaszndlo tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve,
ha nem jdar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran beliil tajékoztatja Felhasznaldt és a felligyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrdl.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt a honlapot haszndld Felhasznaldk
honlapjan keresztil torténd el6zetes értesitése mellett, egyoldalian médositsa. A mdédositasok az
értesitésben megjel6lt napon lépnek hatalyba a Felhasznaléval szemben, kivéve, ha a mddositasok
ellen a Felhasznald tiltakozik. Felhasznalé a honlap haszndlataval, elfogadja a mddositott Adatkezelési
T4jékoztatdban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndlé a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, vagy a
Honlap hasznalata sordn barmilyen médon kart okozott, a Adtakezel6 jogosult a Felhasznaldval
szembeni kartérités érvényesitésére.



Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Bdrmely Felhasznaldé e-mail cimének

megaddsakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

10. Adatvédelmi tisztvisel6:

Alfoldy Baldzs ev. Email: adatvedelem@jateknet.hu Telefonszam: 06-70-9384772 Cim: 1097
Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. Lurdy Haz 2. emelet (Piros torony)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlyba lIépésének id6pontja: 2019.07.08.



