Altalanos adatkezelési tajékoztaté

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO
1.1. Az adatkezel6 személye €s tevékenysége

A jelen Tajékoztatdban (,,T4jékoztatd”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az
adatkezeld a Provident Pénziigyi Zartkorien Miikodé

Részvénytarsasag (sz¢khely/levelezési cim: 1082 Budapest, Futé utca 47-53.;
cégjegyzékszam: 01-10-044542; e-mail: provident@provident.hu;

honlap: www.provident.hu és www.providentonline.hu; telefonszam: 06 80 60 60 60;
adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége: dr. Pakai Eva, provident@provident.hu; a
tovabbiakban: ,,Provident”, vagy ,,Adatkezel6”).

A Provident Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.
1.2. Iranyado jogszabalyok

A Provident a tevékenységét az Eurdpai Unio és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt
végzi. Az adatkezelésre elsdsorban az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete
vonatkozik (Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl;
tovabbiakban: ,,GDPR”).

Ezen tulmenden az irdnyadd jogszabalyok:

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény;

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: ,,Hpt.”);

- akozponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (a kozponti
hitelinformacios rendszerbe vald adattovabbitas, az ott torténo adatkezelést,
adatszolgaltatast illetden, tovabbiakban: , Khrtv.”);

- apénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIIL torvény (a torvény altal eldirt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi

adatokat illeten, tovabbiakban: ,,Pmt.”);

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetden,
»Szamviteli torvény™)

A vonatkoz6 jogszabalyok elérhetdk a http://net.jogtar.hu/ cimen
1.3. A Tajékoztatd hatalya, az érintett

Jelen Téjékoztato hatalya kiterjed a Provident hitelezési tevékenységgel 6sszefiiggd


mailto:provident@provident.hu
https://www.provident.hu/
http://www.providentonline.hu/
https://www.provident.hu/vallalatunkrol

adatkezeléseire. Jelen Tajékoztato hatalya kizarolag a GDPR hatélya ald tartozé
adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,,erintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

A jelen T4jékoztatd hatdlya ala tartozo adatkezelések esetében érintett az a személy, aki a
Providenttel jogviszony létesitését kezdeményezi, ebbdl a célbol a Providenttel kapcsolatba
1ép, a Providenttel szerzédés kot.

Mindezek alapjan jelen T4jékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatok
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek
anonimizaltak).

Jelen T4jékoztatd hatalya kizarolag a Provident adatkezelésére terjed ki.
II. AZ ADATKEZELES ELVEIL CELJA, JOGALAPJA
2.1. Az adatkezelés elvei

A Provident az adatokat jogszerlien, tisztességesen, €s az érintett szamadra atlathatd modon
kezeli. A Provident torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek. A Provident biztositja az érintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerti
legyen.

2.2. Az adatkezelés célja

A Provident tevékenységének ellatasa (pénziigyi szolgaltatasok nytjtasa) érdekében kezel
személyes adatokat. A jelen T4jékoztatd hatadlya ala tartozo adatkezelések az alabbi célokat
szolgaljak:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- az ¢érintett igényeinek feltarasa, teljesitOképességének, hitelképességének vizsgalata,
kockazatok értékelése;
- a kolcsonszerzddés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkdtése, a
kolcson folyositasa;
- a kolcsonszerzddés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerzddés teljesitése,
elszamolés, torlesztorészletek teljesitésének kezelése;
- a jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése, kintlévdségek
kezelése, behajtasa, igények érvényesitése;

- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;
- az ¢érintett kiilon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas (kozvélemény-kutatassal €s
piackutatéssal kapcsolatos megkeresések, valamint kdlcsonnytjtasi, és a biztositaskdzvetitdi



szolgaltatassal Osszefliggésben marketing-, és tajékoztatd anyagok kiildése levélben,
telefonon, e-mailben, illetve személyes atadassal).

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy a Provident tobb célbol is kezel személyes adatot, az adatkezelés
jogalapja is tobbféle lehet.

Az érintett hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
hozzajarulasat azzal adja meg, hogy a Providenttel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a
jogviszony létrehozasat, elinditja a szolgaltatas igénylésére iranyul6 folyamatot. A
hozzajarulds minden esetben 6nkéntes, azonban a hozzajarulas elmaraddsa eredményezheti
azt, hogy az érintett és a Provident kdzott a jogviszony nem jon létre. A Provident az érintettet
minden esetben tdjékoztatja az adatkezelésrol.

A Provident és az érintett kozott 1étrejott szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
Amennyiben az érintett a Providenttel szerzddést kot, a szerzodésben és a kapcsolodo
nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a szerz0dés teljesitéséhez. A
jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz0dés teljesitése és az érintett altal
kezdeményezett 1épések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az érintett valamely, a Provident altal kért, vagy szerz6désben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat
kezelése jogszabdly alapjan kotelezd, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az
adat megadasanak hidnyaban a szerzédés nem jon 1étre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, adatkezelést is
eldird jogszabalyok a 1.2. pontban meghatarozott jogszabalyok.

III. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
FOLYAMATA, PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele

A Provident az adatokat elsdsorban az érintettdl veszi fel. Mas forrasbol a Provident csak
akkor vesz fel adatot, ha ehhez az érintett hozzajarult (pl. munkaltatd), vagy jogszabaly az
adat felvételére kifejezetten felhatalmazast ad.

3.2. A kezelt adatok kore
A Provident az érintettek alabbi adatait kezeli:

a. Erintett azonositisdahoz sziikséges adatok: A kezelt adatok: csaladi és utonév, sziiletési
csaladi és utonév, anyja sziiletési neve, sziiletési hely, 1d6, alland6 lakcim, ennek
hidnyéban tartdzkodasi cim, postacim, azonosité okmany tipusa és szdma,
lakcimkartya szdma. Ezen adatok kezelésének célja az érintett egyértelmii azonositasa.



Figyelemmel arra, hogy az azonositas nélkiil a szerz6dés megkdtése és teljesitése nem
lehetséges, az adatok megadasa a szerzodéskotés feltétele.

Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: A fenti a. pont szerinti adatok
mellett az érintett allampolgarsaga, az a koriilmény, hogy az érintett a sajat nevében,
vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utobbi esetben a tényleges tulajdonos
csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sziiletési helye,
ideje, allando lakcime, ennek hidnyédban tartézkodasi helye, valamint az érintett
kozszerepl6i mindségére vonatkozd adat. Az adatok megadasa kotelezd, amennyiben a
Provident és az érintett kdzott lizleti kapcsolat jon 1étre. Az adatkezelés jogalapja a
Pmt. 7. § szerinti kotelezettség teljesitése. Amennyiben a Pmt. alapjan — a
szerz6déskotést megeldzden — sor keriil ligyfél-atvilagitasra, az adatok megadasa a
Pmt. alapjan kotelezd, ennek hidnyaban a szerzédés nem johet 1étre. Az adatkezelés
jogalapja a Pmt.

Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: Ezen adatok kezelésének célja az érintettel
torténd kapcsolattartas. Kezelt adatok: az érintett telefonszdma és elektronikus
levelezési cime. A Provident az érintettel (a személyes felkeresésre iranyulod
szolgaltatas igénybevételének hidnyaban foként, de a szolgaltatas igénybevétele esetén
is rendszeresen) telefonon vagy e-mailen tartja a kapcsolatot, igy ezen adatok kezelése
a szerzodés teljesitése, a szerzodéssel Osszefiiggd kapcsolattartas érdekében sziikséges.
Az adatok megadasa onkéntes.

Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatdasra vonatkozo szerzodés
megkotéséhez, a szerzédésrol valo dontéshez sziikséges adatok: A Providentnek célja
¢s jogszabalyi kotelezettsége a kockazat értékelése és csokkentése. Ennek érdekében a
Provident kezeli az érintett személyi és jovedelmi koriilményeire vonatkozo egyes
adatokat. Az adatkezelés célja a szerz6dés megkotésérdl (a hitel nyujtasarol) vald
dontés meghozatala. Kezelt adatok: csaladi allapot, munkahelyi adatok (munkaltatd
neve, elérhetdsége, foglalkoztatas jellege, idotartama), havi bevételek (bér, bérjellegii
jovedelem, egyéb rendszeres jovedelem), havi hiteltorlesztési kotelezettségek. Az
adatok megadasa onkéntes, amennyiben az érintett megtagadja az adatszolgaltatast, és
a meg nem adott adatok nélkiil nem hozhat6 a szerz6déskotésrdl megalapozott dontés,
a Provident a szerz6dés megkotését elutasithatja.

Az igényelt és folyositott kolcsonre vonatkozo adatok: A koleson Osszege, az igénylés
adatai, a folydsitasra, fizetésre vonatkozé adatok, a szolgaltatas nyujtasaval és
teljesitésével kapcsolatos egyéb adatok. Az adatkezelés célja a szolgaltatas nyujtasa, a
felek jogainak és kotelezettségeinek nyilvantartasa, érvényesitése. Figyelemmel arra,
hogy az adatok a nyujtott szolgaltatast irjak le, azokat a Provident minden esetben
kezeli.

A kovetelés kezelésével osszefiiggésben keletkezett adatok: Az érintett fizetési
hajlanddsaga, fizetési igéret, vallalt fizetések, teljesitett fizetések, az érintett —
meglévo adatok alapjan megallapitott — fizetési készségére és képességére vonatkozo
adatok. Az adatkezelés cé€lja a kintlévOség kezelése, a kovetelés behajtasa. Az
adatkezelés jogalapja a Provident és az érintett kozott [étrejott szerzOdés.

A KHR-b6! atvett adatok: A kolcsonszerzodés megkdtését megeldzden a Provident a
BISZ Zrt. altal lizemeltetett Kozponti Hitelinformécios Rendszerbdl (a tovabbiakban:
»KHR”) lekéri az érintett adatait és az atvett adatokat a Provident kezeli. Az
adatkezelés célja a kockazatkezelés, az érintett hitelképességének felmérése. Az
adatkezelés jogalapja a Khrtv.

A Providenttel torténd egyeb célu kapcsolatfelvétel soran keletkezett

adatok: Amennyiben az érintett a Providenttel kapcsolatba 1ép, és az ligyfélszolgalattal
adatot kozol (pl. panasz), az adatokat a Provident kezeli. Az adatkezelés célja az



érintett panaszanak, kérelmeinek kivizsgéldsa, nyilvantartasa. Az adatkezelés
jogalapja a Provident és az érintett kozott 1étrejott szerzddes, valamint a Hpt.

I. A rogzitett telefonbeszélgetés: A telefonbeszélgetéseket a Provident — az érintettek
tajékoztatasa mellett — rogziti. Az érintett a rogzitett beszélgetésrol tajékoztatast
kérhet. Az adatkezelés célja fogyasztovédelem, az érintett jognyilatkozatainak
rogzitése, tovabba mindségbiztositas (a Provident munkatarsainak ellendrzése annak
érdekében, hogy az érintettel folytatott kommunikécio a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjen). Az érintett a rogzitésrol €s az adatkezelés idétartamarol minden esetben a
beszélgetés megkezdése eldtt tajékoztatast kap. Az adatkezelés jogalapja elsdsorban a
Hpt., emellett a Provident €s az érintett kozott 1€trejott szerzodés, ennek hianyaban az
¢érintett hozzajarulésa.

j. Okiratok: A Provident az érintett azonositasara hasznalt okmanyt lemasolja, és a
masolatot meg6rzi. Emellett a Provident nyilvantartja az érintett munkaltatoi
jovedelemigazolasat. Az adatkezelés célja a jogszabalyban eldirt kotelezettség
teljesitése, a szerzddés teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a Pmt., valamint a
Provident és az érintett kozott 1étrejott szerzodés.

3.3. Az adatkezelés folyamata

A Provident adatkezelése a hitelkérelemhez, az elbirdlashoz, a hitel folyositdsdhoz, a
torlesztéshez, a kovetelések kezeléséhez kapesolodik. Igy az adatkezelés folyamata, ezzel
egylitt a kezelt adatok kore az alabbiak szerint alakul:

- Amennyiben az érintett a Providenttel felveszi a kapcsolatot, a Provident elvégzi az
érintett azonositasat, €s a hitelbirdlatot. Ennek soran rogzitésre keriilnek a fenti a. és b. pont
szerinti adatok.

- A fentiek igazoldsara kért okmanyok, dokumentumok: személyazonossagot igazold
okirat és lakcimkartya bemutatasa; munkabért, jovedelmet igazolo iratok (bérpapir,
bérjegyzék; nyugdijszelvény és nyugdijhatarozat; bankszamlakivonat; munkaltatoi
jovedelemigazolas; postai szelvény és ellatasrol sz6lo hatdrozat; NAV igazolés, kdnyveld
altal kiallitott igazolas, szamlatomb (vallalkozok esetén), Gstermeldi igazolvany és
felvasarloi jegy (6stermeldk esetén)).

- A fenti adatok rogzitése utan kertil sor a hitelbiralatra. Ennek soran a Provident az
érintett adatait a KHR-b6! lekéri. Ehhez meg kell adni az érintett sziiletési nevét, anyja
nevét, sziiletési helyét €s idejét. A Provident az érintett hozzajarulasa alapjan ismerheti
meg a KHR-ben szerepld adatokat (ez nem vonatkozik a késedelmes teljesités miatti
kozzétételre, azok hozzéjarulastol fiiggetleniil elérhetdek a Provident részére). Ezen
hozzajarulas megtagadasa nem jelenti a kérelem elutasitasat, ugyanakkor amennyiben az
érintett mulasztasos tartozassal szerepel a KHR-ben, ugy a Provident ezen adatokat
megkapja. A KHR adatkezelésérdl szolo, a Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott
tajékoztatot minden érintett megkapja.

- Pozitiv hitelbiralat esetén johet 1étre kolcsonszerzddés. Elutasitas esetén a Provident
kozli ennek tényét, az €rintett kérésére okat, €s az adatokat nyilvantartasba helyezi, 6t éves
id6tartamra.

- A koleson folyositasat kovetden a KHR-be megtorténik az adatok atadasa, ennek korét
jogszabdly irja el6. A KHR adatkezelésérdl sz616, a Magyar Nemzeti Bank altal
jovahagyott tajékoztatét minden érintett megkapja.

- Ha az érintett a szerzddés szerint torleszt, évente irdsbeli kimutatast (kivonatot) kap a
Hpt. 275. § alapjan.

- A kolcsonszerzddés lezarasakor a KHR-ben szintén rogzitésre keriil a lezaras ténye. A
megszint szerzédésekhez kapcsolodd adatokat a Provident nyilvantartja, a szerz6dés



megsziinését kovetd nyolc évig.

- Nem szerzodésszerl teljesités esetén a Provident az érintettnek felszolito levelet kiild.
Amennyiben az érintett haladékot kér, és ennek okat megjeldli, a Provident a megjeldlt
okot rogziti, és a kérelem elbiralasanak eredményérdl az érintetteket tajékoztatja. A
Provident a neki megkiildott eredeti orvosi vagy egyéb kiilonleges adatokat tartalmazé
dokumentumokat az érintett részére visszakiildi, egyebekben megsemmisiti. A Provident a
levelekre a jogszabalyban eldirtak szerinti hataridon beliil valaszol, a levelezést az tigyfél
dokumentécidhoz csatolja.

- A Provident az ligyfél lakcimadatanak megéllapitasa céljabdl, illetve az ligyfél esetleges
elhaldlozasa esetén ezen tény igazolasa érdekében a személyi adat €s lakcimnyilvantarto
rendszerbdl az adatokat lekérheti.

3.4. Profilalkotas

Profilalkotasnak mindsiil a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan form4ja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

A Provident az alabbi esetekben alkalmazza a profilalkotast.
3.4.1. Hitelbiralat

A Provident a hitelbiralat soran (lasd alabbi 4.1. pont, illetve a fenti 3.3. pont szerinti
folyamat) profilalkotast végez. Ennek soran kizardlag az érintett altal a Provident
rendelkezésére bocsatott adatok (3.2. a-h. pont) felhasznalasara keriil sor. A megadott
adatokat a Provident érintettel eljaré6 munkatarsa elektronikus uton feltolti a Provident
rendszerébe. Itt elére programozott szamitastechnikai program emberi beavatkozas nélkiil
értékeli a megadott adatokat, és azok alapjan (igényelt kdlcson, jovedelem, munkahely, stb.)
kovetkeztetést von le arra vonatkozdan, hogy az érintett szamara a kdlcson nyujtasa jar-e
olyan meértékili kockazattal, amely miatt a kélcson nyudjtasa — mind az érintett, mind a
Provident érdekében — nem javasolt. A szamitastechnikai program javaslatot tehet mas
kolesonosszegre. A profilalkotds soran a szamitastechnikai program azt szamolja ki, hogy az
érintett altal megadott jovedelmi, és egyéb, a torlesztést esetleg befolyasold adatok alapjan
mennyire valoszinii, hogy az érintettnek nehézségei lehetnek a kdleson dsszegének
visszafizetésével.

A profilalkotas soran kizardlag arra vonatkozoan sziiletik dontés, hogy az igényelt kdleson az
érintettnek nyujthatd-e vagy sem. A profilalkotas soran a Provident nem hasznal fel mas
forrasbol szarmaz6 adatokat. A profilalkotas eredményét a Provident munkatéarsa kozli az
érintettel.

A profilalkotas az érintett €s a Provident k6zotti szerzodés megkotése érdekében sziikséges,
figyelemmel arra, hogy a Provident érdeke és egyben jogszabalyi kotelezettsége, hogy
kolesont ne nydjtson abban az esetben, ha az érintett szamara annak visszafizetése
bizonytalan, ezaltal az érintett megélhetése szempontjabol szamottevd nehézséget okozhat.

Az érintettre a profilalkotas kizardlag azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy annak negativ
eredménye esetén az igényelt kolcsont nem kapja meg.



Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrol tajékoztatast kérni. Az érintett kérheti, hogy a
Provident a profilalkotast vizsgalja feliil, ¢s egyedileg, emberi beavatkozas utjan hozzon
dontést. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse.

3.4.2. Reklamozas, marketing

Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, a Provident jogosult az érintett részére reklamot
kiildeni (l&sd alébb, 4.5. pont). A reklamokban a Provident minden esetben bemutat az
¢érintettnek egy lehetséges ajanlatot, amely tartalmaz egy kélcsondsszeget, és annak havi
részleteit. Az, hogy a rekldmban milyen kolcsondsszeg keriil ajanlasra, profilalkotas
eredménye. Ennek soran a reklamok 6sszeallitasat végzo szamitastechnikai program zartan,
emberi beavatkozas nélkiil értékeli azon adatokat, amelyek az érintettrdl a Provident
rendelkezésére allnak, igy kiilondsen a hitelképesség elbiralasahoz hasznalt adatokat, valamint
a korabban felvett kolcsonokre, és azok visszafizetésére vonatkozo adatokat. Ezen adatok
alapjan allapitja meg a program azt, hogy az érintett valdszintileg milyen kdlcsondsszeg irant
érdeklddhet, és ezt foglalja bele a kikiildésre keriil6 reklamba. A reklam kikiildését kdvetden a
Provident a teljes profilalkotast torli.

A profilalkotas soran kizarélag arra vonatkozdan sziiletik dontés, hogy az érintett szdmara
mekkora kolcsonosszeg keriiljon ajanlasra. A profilalkotas soran a Provident nem hasznal fel
mas forrasbol szarmazo adatokat. A profilalkotast kovetden annak adatai torlésre keriilnek.

A profilalkotas jogalapja az érintett hozzdjarulasa, amelyet akkor ad meg, amikor hozzéjarul a
reklamozasi céli adatkezeléshez.

A profilalkotas kizarolag azt befolyasolja, hogy az érintettnek kiildott reklamban milyen
kolesondsszeg ajanlasara keriil sor.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrol tajékoztatast kérni. Az érintett jogosult arra, hogy
allaspontjat kifejtse. Az érintett a profilalkotast megtilthatja.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK
4.1. Hitelezési tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezel€s leirasa: A Provident elsddleges tevékenysége kdlcsonnyujtds. Amennyiben az
érintett a Providenttel kapcsolatba 1ép, a Provident felveszi vele a kapcsolatot, elvégzi az
azonositast, majd az adatkezelés a fenti 3.3. pontban irtak szerint torténik. A Provident az
adatkezelés sordn jogosult arra, hogy az érintett altal szolgéltatott adatokat, bemutatott
okmanyokat a személyi adat- és lakcimnyilvantartas megkeresésével ellendrizze. Amennyiben
a Provident az érintett 4ltal atadott munkaltatoi igazolast ellendrizni kivanja, ehhez az érintett
hozzajarulasat kéri. A hozzajarulds megadasa esetén a Provident jogosult a munkaltato
megkeresésére annak érdekében, hogy az atadott igazolas valodisagat ellendrizze.
Amennyiben az érintett a munkaltat6 igazolas ellendrzéséhez nem jarul hozza, a Provident
jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni.

Amennyiben a Provident a szerzddéskotést elutasitja, az adatokat a Provident az esetleges
igények érvényesitése céljabol kezeli, a Hpt. 166/A. § (2) bek. alapjan.



Az adatkezelés magéaban foglalja az esetleges behajtasi tevékenységet is, a Hpt. 6. § (1) bek.
40. c.) pont alapjan.

A hitelbiralat soran profilalkotés torténik, a fenti 3.4.1. pontban meghatarozottak szerint.
Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a., c-e., g-j. pont szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- az ¢érintett igényeinek feltarasa, teljesitOképességének, hitelképességének vizsgalata,
kockazatok értékelése;

- a kolcsonszerzddés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés megkotése, a
kolcson folyositasa;

- a kolcsonszerzddés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozo szerzddés teljesitése,
elszdmolas, torlesztorészletek teljesitésének kezelése;

- ajogviszonybol szarmaz6 jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, kintlévoségek
kezelése, behajtasa, igények érvényesitése;

- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

- az ¢rintett kiilon hozzajaruldsa esetén reklamozas, kutatas (kdzvélemény-kutatdssal és
piackutatassal kapcsolatos megkeresések, valamint kolcsonnytjtasi, €s a biztositaskozvetitoi
szolgaltatdssal Osszefliggésben marketing-, és tajékoztatd anyagok kiildése levélben,
telefonon, e-mailben, illetve személyes atadassal).

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozz4jarulasa, valamint az
érintett és a Provident kozotti szerzddés, a szerzodés megkotése érdekében az érintett altal
kezdeményezett 1épések megtétele, valamint jogszabaly rendelkezése.

Az adatkezelés iddtartama: Amennyiben a jogviszony létrejon, az adatokat a Provident kezeli
a jogviszony fennallasa alatt és az azt kovetd nyolc évig. Az id6tartamot az indokolja, hogy a
jogviszony megsziinését kovetden igények érvényesitésre sor keriilhet; tovabba nyolc éves
adatkezelési 1dot ir el6 a Pmt. és a Szamviteli térvény is. Amennyiben a szerzdés nem jon
létre, az adatokat a Provident az adatok felvételétdl szamitott 6t évig kezeli, a Hpt. 166/A. §
(2) bek. alapjan.

4.2. A KHR-hez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: A Provident a szerzddéskotést megeldzden lekéri az érintett adatait a
KHR-bdl, illetve kdlcsonszerzodés 1étrejotte esetén tovabbitja az érintettre vonatkozo és a
szerzOdéssel kapcsolatos adatokat a KHR felé a Khrtv. 5. § (2) és (7) bekezdés alapjan. A
KHR-rel kapcsolatos adatkezelésrdl a szerzodéskotéskor atadott, a Magyar Nemzeti Bank
altal készitett tajékoztaté minden lényeges informdaciot tartalmaz.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a-b. és d-e. pont szerinti adatok koziil a KHR-be
tovabbitando adatok, valamint a fenti 3.2.g. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- teljesitOképességeének, hitelképességének vizsgalata, kockazatok értékelése;
- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.



Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Khrtv.

Az adatkezelés id6tartama: A KHR-bdl visszakapott adatokat a Provident a fenti 4.1. pontban
meghatarozott ideig tartja nyilvan.

4.3. Pmt. alapjan végzett adatkezelés, ligyfél-atvilagitas

Az adatkezelés leirasa: A Provident a Pmt. 7. § (2) bekezdés alapjan elvégzi az tigyfelek
azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon adatokat szolgaltat
harmadik személy, hatosag részére. Az adatkezelés jogszabalyon alapuld, kotelezo.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a-b. és j. alpontjaban kezelt adatok.
Az adatkezelés célja:

- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt.

Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés idotartama a szerzédés megsziinésétdl szamitott
nyolc év, szerzddés hidnydban az atvilagitastol szamitott 6t év.

4.4. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirasa: A Provident az érintettel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. A
rogzitést megeldzden a rogzitésrol az érintett tajékoztatast kap, és amennyiben a rogzitéshez
nem jarul hozza, lehetdsége van a személyes ligyintézésre. Panaszok esetén a rogzités a Hpt.
alapjan kotelezo6, a rogzitett hivasokat a Provident 5 (6t) évig 6rzi (Hpt. 288. § (2) bek.).
Egyéb hivasok esetén a rogzités célja az igényérvényesités, elszamolas eldsegitése, az
érintettel folytatott kommunikéci6 ellendrizhetdsége, fogyasztovédelem. A rogzitett hivasokat
a Provident 5 (6t) évig 6rzi. Az érintett a rogzitésrdl, annak koriilményeirdl, a rogzitett
hivéasok felhasznélasarol tajékoztatast kérhet, kérésre a Provident biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, illetve kérésre téritésmentesen huszonot napon beliil az érintettnek a
hangfelvételrdl késziilt hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat atadja.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., c., 1. alpontjdban kezelt adatok koziil a
személyazonositd adatok, elérhetdségek, hanganyag.

Az adatkezelés célja:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- a kolcsonszerzddés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerzddés teljesitése,
elszamolas, torlesztorészletek teljesitésének kezelése;

- a jogviszonybdl szarmazo6 jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, kintlévdségek
kezelése, behajtasa, igények érvényesitése;

- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett és a Provident k6zott 1étrejott
szerzddés teljesitése, valamint jogszabaly rendelkezése.

Az adatkezelés iddtartama: A Provident a telefonbeszélgetéseket 5 évig tarolja.



4.5. Reklamozasi, marketing céli adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, a Provident jogosult arra,
hogy az érintett megadott elérhetdségeit (e-mail cimét, postai cimét, telefonszamat)
felhasznalja reklamozasi, marketing €s kutatasi célra. Ennek soran a Provident jogosult arra,
hogy az érintettnek a kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kiildjon, valamint az
érintettet kozvélemény-kutatas, piackutatas valamint kdzvetlen lizletszerzés céljabol
megkeresse. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A hitelbiralat soran profilalkotas torténik, a fenti 3.4.2. pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., b. alpontjaban kezelt adatok koziil a
személyazonositd adatok, elérhetdségek.
Az adatkezelés célja:

- az ¢rintett kiilon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas (kdzvélemény-kutatassal és
piackutatassal kapcsolatos megkeresések, valamint kolcsonnytjtasi, €s a biztositaskozvetitoi
szolgaltatdssal Osszefliggésben marketing-, és tajékoztatd anyagok kiildése levélben,
telefonon, e-mailben, illetve személyes atadassal).

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés iddtartama: Az adatokat a Provident torli, ha az érintett azt kéri, vagy
tiltakozik az adatok kezelése ellen.

4.6. A www.provident.hu és a www.providentonline.hu honlaphoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az érintett a Honlapon keresztiil megadja személyes
adatait (online hiteligénylés, visszahivas kérése), (a checkbox kitoltésével) hozzajarul ahhoz,
hogy adatait a Provident kezelje. A Honlapon 1évd Online hiteligénylés kitoltése és elkiildése
soran az azonositas c¢ljabol megadando adatok a kovetkezdk: neve, anyja neve, sziiletési
ideje, illetve telefonszama, e-mail cime. A Provident a honlapokon cookie-kat alkalmaz, a
Honlap hasznalattal kapcsolatos adatkezelési tdjekoztatoban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., c., d. alpontja szerinti adatok koziil a honlapon
megadott adatok.

Az adatkezelés célja:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- az ¢érintett igényeinek feltardsa, teljesitOképességének, hitelképességének vizsgalata,
kockazatok értékelése;

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjaruldsa, valamint az
érintett és a Provident kozotti szerzddés, a szerzOdés megkdtése érdekében az érintett altal
kezdeményezett 1épések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben tovabbi 1épések nem torténnek, a Provident az
adatokat az érintett kérésére torli; torli tovabba a Provident az adatokat kérés nélkiil is,
amennyiben az adatkezelés célja megsziint. Amennyiben a kapcsolatfelvétel alapjan sor keriil
szerz0déskotés kezdeményezésére, a 4.1. pontban irtak megfeleléen irdnyadok.



4.7. Kiszervezés

Az adatkezelés leirdsa: A Provident a Hpt. 68. § alapjan jogosult arra, hogy egyes
tevékenységeit, amelyek soran adatkezelés €s adatfeldolgozas valosul meg, kiszervezze.
Ebben az esetben a kiszervezett tevékenységet végzo latja el a Provident jogszabaly, vagy
szerz6dés alapjan végzett azon tevékenységét, amely kiszervezésre keriil. A Provident a
Kiszervezett tevékenységet végz6 részére atadja azon adatokat, amelyek sziikségesek a
tevékenység ellatasdhoz. A kiszervezés minden esetben a Hpt. szabalyai szerint torténik.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont szerinti adatok koziil az adott kiszervezett
tevékenységhez kapcsolodé adatok.

Az adatkezelés célja: A 2.2. pont szerinti célok koziil az adott kiszervezett tevékenység
mogott allo adatkezelési cél.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja jogszabaly rendelkezése (Hpt. 68. §, 164.
§ J) pont).

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben a kiszervezési szerzdés megsziinik, a kiszervezett
tevékenységet végz6 az adatokat torli. Amennyiben a kiszervezés soran mar nem sziikséges,
hogy a kiszervezett tevékenységet végzd kezelje az adatokat, az adatokat torli.

4.8. Kintlévdségek érvényesitése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az érintett nem teljesit szerzddésszerlien, a Provident a
kovetelést behajtja. Ennek soran eldszor a Provident hivja fel az érintettet a teljesitésre, majd
ha ez eredménytelen, a Provident koveteléskezeléssel iizletszerlien foglalkoz6 tarsasagot biz
meg a kintlévdség érvényesitésével. Ebben az esetben a megbizott a jogi lehetdségeket
igénybe véve jar el (felszolitas).

Nem tartozik a jelen pont szerinti tevékenységhez az, ha a Provident a kintlévOséget
engedményezi. Ebben az esetben az engedményes a Provident jogutddjaként, sajat jogon jar
el.

A behajtasi tevékenység a hitelezési tevékenység része, a Hpt. 6. § (1) bek. 40. c. pont
alapjan.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., c., d., e., f. alpontja szerinti adatok koziil a
kintlévség behajtasahoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés célja:

- a jogviszonybdl szarmazod jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése, kintlévdségek
kezelése, behajtasa, igények érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett és a Provident kdzotti
szerzOdés, valamint a Hpt. 161. § (1) bek. ¢) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben a kintlévOség megtériil, vagy meghitsul, a
koveteléskezeld az adatokat torli. A Provident az adatokat a hitelezéssel kapcsolatos adatok



kozott, a fenti 4.1. pont az iranyado.
V.EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
5.1. Adattovabbitas

a. Az adattovabbités altalanos szabalyai: A Provident személyes adatot csak akkor
tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmiien — a tovabbitott
adatkor és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzéjarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

b. A banktitokra vonatkozé szabalyok: A Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitok
minden olyan, az egyes tigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézmény altal vezetett szdmldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik. Banktitok csak akkor adhato ki
harmadik személynek, ha

a) a pénziligyi intézmény iigyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo
kiszolgaltathat6 banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyitd erejlii maganokiratba foglalas, ha az tigyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzédéskotés keretében nyujtja,

b) A Hpt. torvény a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az érintettel szemben fennallo kovetelése eladasahoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

c. Rendszeres adattovabbitasok:

KHR: A Provident a Khrtv. alapjan tovabbitja az ligyfelei adatait a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés részére (BISZ Zrt.), az érintettnek atadott tdjékoztatod szerint.

Kiszervezés: A Provident az érintett adatait a kiszervezésre vonatkozé szabalyok szerint
tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzok részére. A Provident a jelen T4jékoztato
1. szamu mellékletében megjelolt tevekenységi koroket szervezi ki az 1. szamu
mellékletben megjelolt jogi személyek részére.

Kozvetitd: A Provident jogosult az értékesitési tevékenyseégét kozvetitd igénybevételével
ellatni akként, hogy az érintett adatait tovabbitja a pénziigyi kozvetitd részére.

Koveteléskezeld: Amennyiben az érintett nem szerzOdésszertien teljesit, ugy a Provident
az érintett adatait jogosult tovabbitani koveteléskezelést végzd pénziigyi kozvetitdk
részére. A Provident részére kozvetitdi tevékenységet végzo pénziigyi kdzvetitoket a 2.
szdmu melléklet tartalmazza.

Engedményezés: A Provident fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévoségeit
engedményezés Gtjan harmadik személyre atruhdzza, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén a Provident az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az



crer

Provident az engedményezésrol, és az ahhoz kapcsolodo adattovabbitasrol minden
esetben tdjékoztatja az érintetteket.

5.2. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

A Provident gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. A Provident az altala kezelt adatokat az iranyado
jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb a Provident érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkak®oriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. A Provident
érdekkorében eljard valamennyi személy kizarolag azon adatok megismerésére jogosult,
amely kezelése szlikséges a megnevezett személy munkakorének ellatdshoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

A Provident az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrol (hozzaférés védelem,
halozati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitadsanak lehetségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(tiikrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkez6 karosodasok helyreallithatosagardl (archivalas, tizvédelem).

A Provident a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, a Provident érdekében eljard szemeélyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban 1évd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat,
fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsdgosan Grizni €s védeni.

5.3. Az adatkezelés 1dGtartama

A Provident a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval €s betartasaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerii mértéket.
Az adatok torlésére az alabbi esetekben kertil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat
kezelését jogszabaly nem teszi kitelezOvé, az adatot a Provident torli.



b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az €rintett a hozzajarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, a Provident minden esetben
megvizsgalja, hogy jogszabaly alapjan kotelez6-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési
kérelmet a Provident megtagadja. Ha az adat kezelése nem kotelezo, de arra a
Providentnek van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, a Provident megvizsgalja,
hogy az adat térolhetd-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja eld, az
adat kezelésére a hozzajarulason kiviil a Providentnek nincs jogalapja, vagy a jogalap
ellenére nem indokolt az adat kezelése, az érintett kérelmére a Provident torli az
adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet a Provident megtagadja, errdl az érintettet
minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan megjeloli a torlési kérelem
megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati lehetdségeket is.

c. Az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az
adatkezeld jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az
esetben a Provident az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithato, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Amennyiben az
¢érintett a reklamozasi céla adatkezelés ellen tiltakozik, a Provident az ezzel
kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt a Provident minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés
jogszabdly alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a
rendelkezés jogerds, a Provident az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak elére, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott
hatarideje lejart. Amennyiben az adatkezelés iddtartamat jogszabaly irja elo, a
Provident az adatokat a jogszabalyban meghatdrozott id6tartam elteltével torli.

A fentiek alapjan az egyes adatok torlésére az alabbiak szerint keriil sor:

- Amennyiben az érintett hozzajarul adatai kezeléséhez, de nem kezdeményezi
szerz6dés megkotését (pl. weboldalon regisztral, feliratkozik hirlevélre), a Provident az
adatokat torli, ha az érintett azt kéri. Kérés nélkiil is torli a Provident az adatokat, ha
nyilvanvalo, hogy az adatkezelésnek nincs célja, vagyis nem fog sor keriilni
kapcsolatfelvételre.

- Amennyiben az érintett kezdeményezi a szerzédés megkotését, de a koleson
nyUjtasat a Provident elutasitja, vagy a kdlcsonszerzédés egyéb okbol nem jon 1étre az
adatokat a Provident 6t évig kezeli, a Hpt. 166/A. (2) bek. alapjan.

- Amennyiben sor keriil a szerz6déskotésre, a Provident kezeli az adatokat a szerzddés
iddtartama alatt, valamint a tartozas megsziinését kdvetd nyolc évig, részben a Hpt.
166/A. § (1) bek., részben a Pmt., részben a Szamviteli tv alapjan.

- Az onkéntes hozzéjarulds alapjan kezelt adatokat a Provident torli, ha az érintett azt
kéri.



5.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. A Provident az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetden nem jar kockézattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. A
Provident az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolodéd
intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockézattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), a Provident indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés): Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérol
tajékoztatast kapjon. A Provident az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrol, emellett a jelen Té4jékoztatd barmikor elérhetd az érintett szdmara. Az érintett
az adatkezelés folyaman barmikor teljes kora tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérol. Az
érintett kérheti, hogy a Provident az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az érintett kérheti, hogy a Provident a rd vonatkozé pontatlan adatokat
helyesbitse, a hidnyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez
adott hozzajaruldsat, kérheti az adatai torlését. A Provident a torlést csak akkor tagadja meg,
amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozz4jarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztése¢hez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az



Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés a Provident, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Adathordozhatosag: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt,
sz¢les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Provident az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg tajékoztatja az adatok kezelésérol.
Kérésre a Provident a jelen T4jékozatot az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a
Tarsasag honlapjan is elérhetové teszi, amelynek tényére és elérhetdségére a Provident az
érintett figyelmét felhivja. A Provident rendelkezésére bocsatja a jelen Téjékoztatéd alapjan
készitett, a legfobb adatvédelmi szabalyokat tartalmaz6 adatkezelési tajékoztatot.

Az érintett a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmet az 1. pontban megjeldlt elérhetdségek
valamelyikén eljuttathatja a Providenthez. A Provident a kérelmet haladéktalanul
megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérol, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. A
Provident a megtett intézkedésekrdl egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. A
tajékoztatds minden esetben tartalmazza a Provident altal megtett intézkedést, vagy az érintett
altal kért tajékoztatast. Amennyiben a Provident a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik
meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a
megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetdségeit.

A Provident a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasdnak koriilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a
kérelem az érintettdl szarmazik, a Provident kérheti, hogy a kérelmez0 igazolja jogosultsagat,
vagy a kérelmet olyan modon terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithato
legyen.

A Provident minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Provident a jogellenes adatkezelést



szlintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A Provident
az érintett ilyen irdnyu panaszat minden esetben kivizsgalja, €s annak eredményérdl az
érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelezhetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetdségeken.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulni. A Provident az érintettet
kérelemre részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagrol, a perinditas lehetdségérol.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

1. szamu melléklet

A Provident az alabbiakban megjelolt tevékenységi koroket szervezi ki a felsorolt személyek
részére:

IPF International Limited (székhely: Number Three, Leeds City Office Park, Meadow
Lane, Leeds, LS11 5BD): a torlesztd részletek begytlijtésének, statisztikai céli
adatfeldolgozasat latja el.

PRIME RATE Kft. (1044 Budapest, Megyeri 1t 53.): az Ugyfelek részére postan
eljuttatando6 levelek cimzését (perszonalizalasat), boritékolasat, valamint postazas céljabol
torténd adatfeldolgozasat latja el.

Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. és V.): az
Ugyfelekkel kotott kolesdnszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolddd dokumentumok tarolasat
latja el.

REISSWOLF Budapest Kft. (székhely: 1097 Budapest, Illatos ut 6.): az Ugyfelekkel kotott
kolcsonszerzddések, illetve az ahhoz kapcsolodo papir alapt dokumentumok, valamint
elektronikus adathordozok megsemmisitését latja el.

BINARIT Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 95.): a Kézponti Hitelinformacios
Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast lehetové tevo modul karbantartasat
¢és rendszertamogatasat latja el.

Isobar Budapest Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 1523.): a Provident egyéb
informatikai rendszereinek tervezésével, fejlesztésével, lizemeltetésével €s tAmogatasaval
kapcsolatos tevékenységet latja el.

MORTOFF Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2. I. ép. 3. em.): a Provident egyéb
informatikai rendszereinek tervezésével, fejlesztésével, lizemeltetésével és tdAmogatasaval
kapcsolatos tevékenységet latja el.

VCC Live Hungary Kft. (székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-14.): a Provident
K&zponti Telefonos Ugyfélszolgalatihoz beérkezd és az onnan kimené hivasok rogzitésével



és tarolasaval kapcsolatos tevékenységet latja el.

e-Jogsegéd Kft. (székhely: 1135 Budapest, Kisgomb utca 6/1.): a Provident vonatkozasaban a
Cégkapun beérkez6 és onnan kimeno levelek kezelésével kapcsolatos tevékenységet latja el.

Decision Support BI Betéti Tarsasag (szé¢khely: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 6. fszt.): a
Provident vonatkozédséban adatbazis fejlesztési tevékenységet és egyéb informatikai
tanacsadast lat el.

2. szamu melléklet

A Provident az alabbi kozvetitdket veszi igénybe tevékenysége soran:

Fon2Fon Kommunikacios Korlatolt Felelosségii Tarsasag (2724 Ujlengyel, Ady Endre
utca 41.) telesales tevékenység vonatkozasaban;

INTRUM JUSTITIA Koveteléskezel6 Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasagot (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.) koveteléskezeldi
tevékenység vonatkozasaban.

CONSEQUENCE Europe Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1013 Budapest,
Pauler utca 11.) koveteléskezel6i tevékenység vonatkozasaban.



