Victofon

A HALLAS SZAKERTOJE

Adatkezelési tajékoztato

A Victofon Hallasjavito Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) a www.victofon.hu weboldal
(a tovabbiakban: Honlap) és Facebook kampanyai mikddtetése soran a Honlapra
latogatok és a Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasokra, illetve Facebook kampanyok
soran regisztralok (a tovabbiakban egyiittesen Erintett), valamint az egyéb online
forrasbdl szarmazo érdekl6ddk adatait kezeli.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az
Erintetteket az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
maodjarol és lehetbségeirdl.

A személyes adatai kezeléséhez a 2011. évi CXII. térvény, valamint az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete alapjan tajékoztatas és irasbel
hozzajarulas sziUkséges. Az adatokat a Victofon Kft., illetve munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem tesszuk kozzé, harmadik személy részére nem adjuk at. A
megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése érdekében adatfeldolgozét (pl.:
IT rendszerizemeltetét, fuvarozé vallalatot, konyvelét, CRM szolgaltatot) veszink
igénybe.

Az Erintett a Honlap hasznéalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Adatkezelés célja
Az adatkezelés altalanos céljai:

« az Erintett megrendeléseinek teljesitése, hallasjavitd eszkdzének gyors, pontos
és szakszeri kiszolgalasa

o tajékoztatok, hirdetések kuldése postai, vagy elektronikus uton (e-mail)

o telefonos megkeresés, személyes ajanlatok ismertetése

« hirdetés megjelenitése a kulonb6zé online hirdetési fellleteken (pl. Facebook,
Viber stb.)

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktél eltérd
célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatésagok szamara torténé kiadasa - hacsak torvény ettél eltéréen
nem rendelkezik kdtelezd erével — az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredet
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és
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ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 a megjelolt céloktdl eltérd célra a kezelt adatokat nem hasznalhatja. Az
Adatkezel6 az Erintett adatait egymastol fuggetlenul mikodd adatbazisok kozott
mozgathatja, amennyiben az Erintett adatait jelen nyilatkozatban meghatarozott célbaol
kezeli.

1.1 Adatkezelés forrasa és céljainak részletezése

Az 1. pontban felsorolt altalanos célok altalanosan érvényesek barmely
forrasbdl is szarmazik az Erintett.

1.1.1. A HONLAP HASZNALATA SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK
1.1.1.1. A honlapon keresztul ingyenes hallasvizsgalatra torténd jelentkezés

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a honlapon keresztul ingyenes
hallasvizsgalatra torténé jelentkezés elézetes regisztraciohoz nem kotott. Az ingyenes
hallasvizsgalatra torténé jelentkezés alkalmaval az érintett Felhasznalé az
adatkezeléshez valé hozzajarulas kiséretében megadja az alabbiakban nevesitett
személyes adatait, mely adatok kezelésének célja a Felhasznaldval torténé
kapcsolatfelvétel az igényelt vizsgalattal kapcsolatosan: idépont
egyeztetés/valtoztatas, a lefoglalt Ugyintézési idéponttal kapcsolatos emlékeztetd
kuldése, tovabba az id6pontfoglalassal kapcsolatos utdlagos panasz kivizsgalasa.

Az Adatkezeld kifejezetten felhivja a figyelmet arra is, hogy az adatok valédisagaért és
pontossagaért minden felelésség a Felhasznalot terheli.

Adatkezel§ az altala felvett adatokat az alabbiakban megjeldlt Adatfeldolgozdnak adja
at kapcsolatfelvétel, illetve id6pont egyeztetés végett.

Adatkezelés megnevezése: A honlapon keresztll ingyenes hallasvizsgalatra torténé
jelentkezés

Cél: A honlapon keresztlil megadott igény - hallasvizsgalat elvégzése - végrehaijtasa,
a Felhasznalok altal leadott igény teljesitéséhez szlikséges adatok beszerzése

Jogalap: Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
el6zetes hozzajarulasan alapszik

Erintettek kore: A honlapon keresztiil ingyenes hallasvizsgalatra trténé jelentkez6
Felhasznaldk
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Személyes adatok: Teljes név (vezetéknév és keresztnév), e-mail cim, telefonszam,
iranyitdszam

Adatok forrasa: Kozvetlenll a Felhasznal6tél felvett személyes adatok

Az adatok kezelésének id6tartama: A Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig
és/vagy a jelentkezés id6pontjatél — az esetleges panaszokra tekintettel — a
jelentkezés napjat koveté harom napig

1.1.1.2 Hirlevél szolgaltatas, direkt marketing targyu megkeresések

Az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosan hirlevelet kild az arra feliratkozok
részére. A hirlevélre a honlapon keresztll lehet feliratkozni. Amennyiben a
Felhasznalé feliratkozik az Adatkezeld hirlevelére, az ennek soran megadott adatait
abbdl a célbdl kezeli, hogy az Adatkezel6 forgalmazasaban all6 termékeirdl,
szolgaltatasairdl, az Adatkezel6 promécidirdl a Felhasznalénak e-mailen keresztul
id6rél-idére marketingizeneteket kuldjon.

A Felhasznalé barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél a hirlevél lablécében
elhelyezett leiratkozasra alkalmas linken keresztul.

Adatkezelés megnevezése: Hirlevél szolgaltatas, direkt marketing targyu
megkeresések

Cél: A hirlevél adatbazis épitése, karbantartasa, abban 1év6 Felhasznalok
nyilvantartdsa, egymastol valo megkulonboztetése, kapcsolattartas, akcids ajanlatok
és mas kuldemények kezelése, tajékoztatas aktualis akcidkrol, ajanlatokrdl, direkt
marketing Uzenetekrél, személyre szabott ajanlatok kezelése

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznal6 elézetes —
megfelel6 tajékoztatason alapuld, hatarozott — hozzajarulasa - melyet a Felhasznalé a
hirlevélre torténé feliratkozassal egyidejlleg ad meg.

Erintettek kore: A hirlevélre feliratkozo Felhasznaldk

Személyes adatok: Teljes név (vezetéknév és keresztnév), e-mail cim, telefonszam,
irdnyitoszam

Az adatok kezelésének iddétartama: A Felhasznald hozzajarulasanak
visszavonasaig, melyet a hirlevél aljan talalhato leiratkozasra kattintassal tehet meg.

A hirlevél feliratkozassal kapcsolatosan kezelt személyes adatait az Adatkezel6 torli
adatbazisabdl, ha

- a Felhasznal6 ezt kéri vagy;
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- az adatkezelési hozzajarulasat visszavonja vagy;
- a hirlevél célu adatkezelés ellen tiltakozik vagy;
- a hirlevélrél leiratkozik.

Az Adatkezeld hirlevelérdl az alabbiak szerint barmikor ingyenesen, indokolas és
korlatozas nélkul a Felhasznalo leiratkozhat:

- a hirlevelek lablécében elhelyezett ,Leiratkozas” hivatkozasra kattintva;

- az ugyfelszolgalat@victofon.hu cimre kildott e-mailes nyilatkozatutjan;

- postai uton a 1068 Budapest, Szondi u. 98/A. cimre kildott levélben

Adatok forrasa: Kozvetlenll a Felhasznal6tél felvett személyes adatok
Adattovabbitas: Adattovabbitasra nem kerul sor

1.1.2 Kozosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

A Facebook, Instagram, YouTube és mas kozosseégi oldalakon (6nallé adatkezel6k)
az Adatkezel§ sajat profillal rendelkezik, amely fellileten az Adatkezel6
szolgaltatasairdl, termékeirdl, ujdonsagokrol mutat meg tartalmat. Az Adatkezel6 nem
készit statisztikakat, nem analizal latogatottsagot sem egyébként, sem oly mddon,
hogy azzal barmely természetes személy beazonosithatd lenne. / A honlapon social
network (Facebook, YouTube) plugin-okat hasznalunk. Ezek a pluginok - amennyiben
az Adatkezelé honlapjara ugy latogat el a Felhasznalé, hogy kdzben be van
jelentkezve a Facebook vagy YouTube fidkjaba - felismeri a Felhasznalét, és
Osszekdtik latogatasat a Felhasznaloi fidkjaval. A Facebook/YouTube megkapja a
Felhasznalé A&ltal hasznalt informaciokat, mivel a Felhasznalé az IP-cimérél
meglatogatta az Adatkezel6 honlapjat.

Tovabbi informaciét a Facebook és a YouTube adatvédelmi iranyelveirél itt olvashat:
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatkezelés megnevezése: K6zosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos
adatkezelés

Cél: A facebook.com és az youtube.com oldalakon, az Adatkezel6 egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a honlapnak a megosztasa, illetve
népszerisitése.
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Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé elbzetes
hozzajarulasa.

Erintettek kore: Valamennyi Felhasznald, aki regisztralt a fent nevezett kdzosségi
oldalon és/vagy kedvelte az Adatkezel6 oldalat.

Személyes adatok: Az adott kdz6sségi oldalon regisztralt adatok.

Az adatok kezelésének idGtartama az adatkezelés az adott kozossegi média oldalan
valésul meg, az adatkezelés id6étartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetbségeire az érintett kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik. PI:
(http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf),
(http://www.facebook.com/about/privacy/)

(https://policies.google.com/privacy?hl=hu)
Adatok forrasa: Kozvetlenll a Felhasznal6todl felvett személyes adatok.
1.1.1.3. Egyéb online csatornak

Azon Erintettek, akik barmely mas cég altal lizemeltetett weboldalon, kampany
keretében olyan e-mail cimmel regisztralt, amelyet a facebook, vagy egyéb online
kozosseégi felulet (Viber, Instagram, YouTube stb.) fiokjaban is hasznal és elfogadta a
Victofon Hallasjavitd Kft. adatkezelési tajékoztatdjat, hozzajarul az 1. pontban felsorolt
altalanos adatkezelési célokhoz.

2. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a jelen adatkezelési hozzajarulas onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapulé nyilatkozata alapjan kerdl sor, amely nyilatkozat tartalmazza az
Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a Honlap hasznalata soran vagy egyéb
online csatornakon kozolt személyes adataik felhasznalasra keruljenek.

Az Adatkezel6 altali adatkezelésekre az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény alapjan
kerdl sor.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat, azok valédisagat nem ellenérzi. A
megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megaddé személy, Erintett,
szerz6d6 felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen toértént belépésekkel
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dsszefliggd mindennem(i felelésség kizardlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

3. Adatkezelési informaciok:

A személyes adatok kezelGje: Victofon Hallasjavitd Kft. (cégjegyzékszama:13 09
067029, székhelye: 2112 Veresegyhaz, Allomas utca 17.)

Telephely: 1068 Budapest Szondi utca 98/a.
Telefonszam: 06 1 302 0632
email: ugyfelszolgalat@victofon.hu
Adbészam: 10854075-2-13
Bejegyz6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
4. Az adatkezelés idGtartama
Az irasbeli hozzajarulastol szamitott 7 év.
Mindegyik esetben az adatkezelés megszlinik, ha az érintett kéri adatai torlését.

A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkildését kdvetden kerulhet
sor a 1068 Budapest Szondi utca 98/a. cimre kuldoétt levélben vagy a
ugyfelszolgalat@victofon.hu cimre kuldott e-mailben, vagy személyesen az
ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében. A Victofon Kft. a kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon belll torli az adatokat. A torlés nem vonatkozik jogszabalyok
(1997. XLVII. térvény, 2000. évi C. térvény) alapjan sziukséges adatokra, azokat a
Victofon Kft. az el6irt idétartamig megérzi. Jogorvoslatért az Info.tv., valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. www.naih.hu) fordulhat vagy Birésag
el6tt érvényesitheti jogait.

A naplézott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan felllir — a naplozas idépontjatol szamitott 6 hdnapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megérzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon toérténé
regisztracié soran vagy egyéb moédon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

5. A kezelt személyes adatok kore
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Név

E-mail cim

Telefonszam

Lakcim

Sziletési év

Korabbi, hallassal kapcsolatos informaciok

Szallitasi és szamlazasi adatok

tovabba az Erintett szabad adatkdzlési szandéka alapjan az Erintett a szévegesen
megadott adatai

vonatkozé személyes adatok korét jogosult kezelni és felhasznalni az Erintett
hozzajarulasaval.

Az Adatkezeld jogosult az adatkezelés soran keletkezett elektronikus Uzeneteket is
felhasznalni az adatkezelés céljanak megfeleléen, jelen Adatkezelési tajékoztatd és
Felhasznalasi Feltételekben foglaltak szerint.

Technikai adatok

Az Erintett bejelentkezé szamitégépének azon adatai, melyek a szolgaltatas
igénybevétele soran generalodnak és melyeket Az Adatkezeld rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Ezek kiléndésen a latogatas datuma és
idépontja, az Erintett szamitdgépének IP cime, bongészdjének tipusa, a megtekintett
és az el6zbleg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan régzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata
vagy cselekménye nélkul a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.
Ezen adatok egyéb személyes felhasznaléi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdék. Az adatokhoz kizardlag Az Adatkezel6
fér hozza.

A Honlap html kédja Az Adatkezel6tél fliggetlen, kilsé szerverrél érkezé és kilsé
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6
szerverukre torténdé kozvetlen kapcsolodas miatt felhasznaldi adatokat képesek
gyujteni.

Cookie-k

Az Adatkezeld, illetve a megjelolt kilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas
érdekében az Erintett szamitogépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el
és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit
kezel6 szolgaltatonak lehetbésége van dsszekapcsolni az Erintett aktualis latogatasai
soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardélag a sajat tartalma tekintetében.

Az Adatkezel6 kovetkezd cookie-t hasznalja:
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« Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy az Adatkezeld
Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

« Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal az Adatkezelé a jobb
felnasznal6i élmeény érdekében (pl. optimalizalt navigacido nyujtasa). Ezek a
cookie-k hosszabb ideig kertlnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek
idétartama attol fiigg, hogy az Erintett az internetes bdngészdjében milyen
beallitast alkalmaz.

e Biztonsagi cookie.

A legtdbb bongészé menlsoraban talalhaté ,Segitség” funkcio, tajékoztatast nyuijt

arra vonatkozéan, hogy az Erintett sajat bdngészséjében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el uj cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Kulsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fuggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezelbk tudnak
részletes felvilagositast nyGjtani az Erintett részére.

Elérhetéséguk: www.google.com/analytics/

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett moédon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitét.

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen Adatkezeld illetve Adatkezel6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személy(ek) részére nem
adjak at.

Adatkezel6 a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése korében
adatfeldolgozot (pl.: IT rendszerizemeltetd, fuvarozo vallalat, kényvel6, CRM
szolgaltatot) vehet igénybe. Adatkezel6 az ilyen kulsé szereplék adatkezelési
gyakorlataért nem felel6s.

Adatfeldolgozdk megnevezése: Victofon Kift.

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Total Studio Kft.
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Székhely: 1043 Budapest, Kassai utca 11/24.
E-mail cim: info@totalstudio.hu

A fentieken tul az Erintettre vonatkoz6é személyes adatok tovabbitasara kizardlag
torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajarulasa
alapjan kerulhet sor.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségek
7.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni Az Adatkezelé altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrol.

Adatkezel6 az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol,
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba
az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégeérdl,
az adatvédelmi incidens korulmeényeir6l, hatasairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Adatkezel6 - ha bels® adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a bels® adatvédelmi
felelés utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
Erintett személyes adatok koérét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait €s az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel Az
Adatkezel6 munkatarsahoz fordulhat a 4. pontban megjeldlt elérhetbéségeken
keresztul.

7.2 Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torléseét kérni az alabb megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. Adatkezel6 a kérelem
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beldl torli az adatokat, ez esetben azok nem
lesznek ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan szukséges adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a sziukséges
idétartamig megorzi.
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Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. Az Adatkezeld zarolja a személyes
adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a
szemelyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a térlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara toyébbitotték. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti.

Ha az Adatkezel6 az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.3 Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Adatkezelé a tiltakozast a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Az Erintett a jogait a 3. pontban feltiintetett elérhetéségeken gyakorolhatja:

7.4 Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjan

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
2. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik
fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott,
az Adatkezel6 jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. Az
Adatkezel6 ilyen esetben minden t6le telhetd segitséget megad az eljard
hatésagoknak a jogsértdé személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

10.E-mail cimek felhasznalasa
Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek

felnasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott
modon hasznalja fel (tajékoztaté vagy reklam) e-mail kildésére.
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Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a megrendelések
teljesitése, szolgaltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy
els6sorban ennek érdekében kerul sor e-mail kuldéseére.

11.Adatbiztonsag

Szolgaltatd koételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitéseére.

12.Egyéb rendelkezések
Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt az Erintettek
Honlapon keresztll torténé el6zetes értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A

moédositas hatalyba lépését kdvetéen az Erintett a Honlap hasznalataval rautald
magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.
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