Adatvédelmi szabalyzat

Név: Gr&Ka-Financial Kft

Székhely: 2371 Dabas Koztarsasag utca 34

2020.




Tartalom

|, FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK ......cocsvvimiiririniisessiessisssiessisssssesssssssssssessssenns 4
1. BEVEZEIES ...ttt e s te e ra et e sreennens 4
1.2, A SZADAIYZAL CAlJA .....ceeeeeeeeeee et 5
[.3. A SZabalyZat hatalya.........cccocveiiiiiceecceece ettt reens 5
1.4. Fogalom meghatarOZASOK .........ccccuieiiiiiiiiecccc ettt e 5

O o |4 SRS 8

AZ ADATKEZELES JOGALAPUIA ...t eessess s sssss s sssssss s ssssssssassessannes 8
II.11. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan .........ccccccvvviiiveeviecce e 8

I1.2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd
[Epések MegtételENeZ SZUKSEES.......cccoiririririeieieieetse sttt naen 9

11.3. az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikseges
9

11.3.1. Adatkezelés ado- és szamviteli kdtelezettségek teljesitése céljabal.......................... 9
[1.3.2. KifizetGi adatK@ZEIES.........ccooueiiiiieiie e 9
[1.3.3. A Levéltari torvény szerint maradando értékl iratokra vonatkozé adatkezelés...... 10
[1.3.4. Adatkezelés egyéb jogszabalyi felhatalmazas alapjan ........ccccveveveiennniencnns 10
I1.4. az adatkezelés az Adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
EIrVENYESITESENEZ SZUKSEUES ...cuvieieieieeeteetee sttt sttt sttt a e s teese e besseensesneeneas 10
. FEJEZET ...ttt ettt bttt es 11
AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA .....orirriireiineeesseeeisssessssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
lII.1. Az Adatkezel6 figgetlenil az adatkezelés jogalapjatél az érintetteket az alabbiak
szerint tajékoztatjia az adatkezeles tENYEIDL.............oocoveiiiineiec e 11
V. FEJEZET ..ottt bbbttt 12
AZ ADATKEZELO EGYES ADATKEZLESEL........cooveiieeeeeeeeeeeieeeesee e 12
V.1, Munkaugyi, szemelyzeti adatokK..........c.cccueiriririniniecee e 12
IV.1.1. Munkaugyi adatok kezelésére vonatkozé altalanos szabalyok .............cccccceveveene 12
IV L e e ettt Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

IV.1.3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok



IV.1.4. E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés........................ 14
IV.1.5. Szamitogép, laptop, tablet ellenbérzésével kapcsolatos adatkezelés....................... 15
IV.1.6. A munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés.............. 15
IV.1.7. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés......... 15
IV.2. Szerzédéshez kapcsolodo adatkezelések ..., 17
IV.2.1. Szerz8d6 partnerek adatainak kezelése — vevok nyilvantartasa...........ccccoceeeeeene 17
IV.2.2. Az ugyfélszolgalati telefonos hangfelvétel KEszitése..........ccovnineniinniinencnne 18
IV.2.3. Latogatoi adatkezelés az Adatkezel® honlapjan - Tajékoztatas sitik (cookie)
AlKAIMAZASAIQ ...ttt s ettt s s st e e nnens 18
IV.2.4. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezel@s..............ooovevevinciciieicinnencne 19
IV.2.5. Adatkezelés az Adatkezeld KozOsségi oldalan/oldalain ............cccceeevveeeinenencnnne 20
IV 2.6 ettt Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
IV.2.8. Direkt marketing célu adatkezelés.............ooovevinenieiiiicieeeeeee e 21
Vo FEJEZET ettt ettt bttt et ee 23
EGYEB ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK .......ovvuierrirneeereeineenns 23
V.1, Adatbiztonsagiint@ZKEdESEK .........oovveieeieicecece e 23
V.2. AdatvédelmiinCidenSek KEZEIESE .........c..cveieiriiiiieeeee s 24
V.2.1. Az adatvédelmi incidens fogalma...........ccccoeveiiieenececes e 24
V.2.2. Adatvédelmiincidensek kezelése, OrvosIasa..........ccccvvvvvvevieiiiiiieeiiiiecieeiec e 24
V.2.3. Adatvédelmiincidens kezelésére vonatkozo eljaras..........ccccvveveeveevceccecceecieecieee 25
V.2. 3.1.Az adatvédelmi incidens bels6 jelentése...........cocooviiiiiiiinineee e 25
V.2.3.2. Kiils6 tajékoztatasi kotelezettSEgeK .......covvvrirriiieeiceeeee e 26
V.2.3.3. FelUgyeleti NatOSAg.......cccovviriiiceee e 26
V.2.3.4. Dontés arrdl, hogy kell-e értesiteni a felligyeleti hatésagot...........ccovvvevenenenne. 27
V.2.3.5. Afellgyeleti hatosagi bejelentés modja.........ccoveveiieieviiieceee e 27
V.2.3.8. ENNEBIEK .....ooovveoeeeceeecee e sssssssse s sses st ssesss s ss s sssnsssnsssnsssnnoes 28
V.3. Az érintett SZEMEIY JOGQi .......ccuieuiiiiiceee e 28
V.3.1. El6zetes tajékozOdashOz ValO JOg .....cccecveruieieiieiiceeceee et 28
V.3.2. Az érintett NOZZAfEr€Si JOga .......ccovueiriiirieiee s 30
V.3.3. A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”) ......cccovvvevevieceviiee e 31



V.3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog ........ccceecveveieeiecieeecee e 32

V.3.5. Az adathordozhatdsaghoz vald jOg.........cccceeeeiiiicieiiceeceeeee s 33
V.3.6. A tiItaKOZASNOZ VA0 JOG .....ccveriiiiieieiieieiee et 33
V.3.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast................ 34
V.3.8. Az Ugyfél, mint érintett kérelmének Ugyintézési hatarideje ..........cccoevvvieinnencnns 34
V.4. Panasz a felligyeleti hatdSAgNAL............c.coveiiiieieiceeeee s 35
VI. FEJEZET ... ettt b e bbbttt ae et be st aan 35
AZ ADATKEZELO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE .......cocniivnreeiineeinseessssseseseeees 35
VIA1. Adatfeldolgozo teVEKENYSEGEK ..o 35
VI.2. Adatfeldolgozsi garanCianyUjtas..........ccccceeceeiieeeeciiececeeeese et 36
VI.3. A megbizd (Adatkezel®) kotelezettségei €S jogai......covvvieviiiieciiiceeieceeece e, 36
VI.4. Adatkezeld, mint adatfeldolgozé kotelezettségei €s jogai......ccovvvvveceveccicieccieciecenen, 37
VI.5. EgyUttmUKOdes az AdatKEZEIBVEN ........c.eoveiiiieiieeeeece e 38
VI.6. Az Adatkezel6 adatfeldolgozasi tevékenységének feltételei..........coevvvveveiieeennnnennen. 39
VI FEJEZET ..ottt ettt sttt a e b e et et et e se s e st eseeseesessensentens 40
ZARO RENDELKEZESEK ......ouvouiiirieseiseeesesessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 40
VII.1. A szabalyzat megallapitasa és mOdositasa .........cccocevvereieerinineseeeeeeeen 40
VII.2.  Intézkedések a szabalyzat megismertetésére........ccoovivrviniincenicceceeeeen, 40
. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetés

Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az

minden kortlmények kozott felelien meg a hatalyos jogszabalyoknak, vonatkozo



elbirasoknak és hatosagi allasfoglalasoknak, ennek érdekében meghozza a

megfelel belsé szabalyokat, technikai és szervezési intézkedéseket.
Jelen szabalyzat kiadasakor az Adatkezeld iranyadonak tekinti kilonosen:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szélo

2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseit.

1.2. A szabalyzat célja

1. A szabalyzat célja azon bels6 szabalyok megallapitasa és intézkedések
megalapozasa, amelyek biztositjak, hogy az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége
megfelelien a Rendelet, és az Info tv. és egyéb irdnyadd jogszabalyok

rendelkezéseinek.

2. A szabalyzat célja tovabba, hogy a Rendeletnek, és az abban megfogalmazott, a
személyes adatok kezelésére vonatkozé elveknek (5. cikk) valdo megfelelés

Adatkezeld altali igazolasara szolgaljon.

3. A szabalyzat célja tovabba, hogy az Adatkezel§ dolgozdi szamara munkajuk soran

egyértelmi iranymutatasként szolgalhasson az adatkezelési folyamataik kérdésében.

1.3. szabalyzat hatalya

(1)  E szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezelé minden munkatarsara azokban az
ugyekben, amelyekben természetes személyre vonatkozé személyes adatokat kezel,
vagy a személyes adatokhoz barmilyen médon hozzafér.

(2) A szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely
jogi személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a

jogi személy elérhetéségére vonatkoz6 adatokat.

I.4. Fogalom meghatarozasok

E szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4.

cikke tartalmazza. Ennek megfelel6en emeljik ki a f6bb fogalmakat:
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1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»€rintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiulondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0Osszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli

kezelésuk korlatozasa céljabal;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz8d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kulondésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

5. ,,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kiulon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,

amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,,adatkezel®”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség

vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és



eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami

jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes

adatokat kezel;

9. ,,cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az

alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érintdé személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Il. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

I.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1) A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez az 1. szamu melléklet szerinti adatbekérdn kell

beszerezni.

(2) Hozzajarulasnak mindsul az is, ha az érintett az Adatkezel6 internetes
honlapjanak megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd6 négyzetet, az
informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre
vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb  olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszeflggésben az érintett
hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A
hallgatas, az elére bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsul

hozzajarulasnak.

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiteried. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell

adni.

(4) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas ugyekre is vonatkozik — pl. szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a
hozzgjarulas iranti  kérelmet ezekt6l a mas ugyektél egyértelmien
megkulonboztetheté modon kell elbadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kotelezé erbvel nem bir.
Az Adatkezeld nem kotheti szerz8dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valé hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem szikségesek a

szerz6dés teljesitéséhez.

(5) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetdévé tenni,

mint annak megadasat.



(6) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az
Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kulon hozzajarulas nélkul,

valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.

Il.2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az

érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zbéen az érintett

kérésére torténé lépések megtételéhez szilkkséges
A szerz8dés megkotésekor megadott személyes adatok az Adatkezel6 szamara
szUukségesek a szerz6dés teljesitéséhez. Ez az érdek elegendé jogalap a személyes
adatok kezeléséhez. Az érdek mindaddig fennall, amig a teljesitett szerz6déshez
kapcsoléddéan jogos eérdekek érvényesitésére sor kerllhet — azaz a szerzddeés
teljesitését kdvetd altalanos 6t éves polgari jogi igényérvényesitési hataridé lejartaig
(kivéve azon eseteket, amelyeknél jogszabaly révidebb igényérvényesitési hataridét

hataroz meg).

11.3. az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

1.3.1. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl

Az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabdl kezeli a
vevokent, szallitdkent vele Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek
torvényben meghatarozott adatait. Az adatok kezelése kulondsen az altalanos
forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a, valamint a
szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény 167.§-a, illetve a személyi

jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIIL. térvény alapjan torténik.

11.3.2. Kifizet6i adatkezelés

Az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimeén, torvényben eldirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addeldleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij ugyintézés) céljabdl kezeli azon
érintettek — munkavallaldk, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban
részesuldk — adotorvényekben elbirt személyes adatait, akikkel az addzas
rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény (Art) 7.§ 31. szerinti kifizet6i

kapcsolatban all. A kezelt adatok koérét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kuloén is



kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes személyazonosito
adatait, nemét, allampolgarsagat, a természetes személy addazonositod jelét,
tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szam). Amennyiben az
adotorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, az Adatkezel6 kezelheti a
munkavallalok egészségugyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2)
b./) tagsagra vonatkoz6 adatokat ado és jarulékkotelezettségek teljesitése

(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabol.

11.3.3. A Levéltari torvény szerint maradandoé értékii iratokra vonatkozé
adatkezelés

(1) Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimén kezeli a kdziratokrol,
a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény (Levéltari torvény) szerint maradandé értékiinek minésulé iratait abbdl
a célbdl, hogy az Adatkezel6 irattari anyaganak maradandé értéki része
épségben és hasznalhaté allapotban a jové nemzedékei szamara is

fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kdzlevéltar részére torténd atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a

Levéltari torvény iranyado.
11.3.4. Adatkezelés egyéb jogszabalyi felhatalmazas alapjan

Adatkezel6 jelen szabalyzat fuggelékeiben meghatarozott médon és jogalapon
kezel személyes adatokat. Erre tekintettel az Adatkezel6 jelen szabalyzat
fuggelékeiben esetlegesen meghatarozott kulon jogszabalyhelyek alapjan is

kezel(het) személyes adatokat.

I.4. az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkkséges

Az adatkezelés jogalapja lehet az is, hogy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. A jogos érdek alapjan torténd
adatkezelés esetén mindig szikséges érdekmérlegelési-vizsgalatot végezni, hogy az
érvényesiteni kivant érdek nagyobb-e, mint a személyes adatok védelméhez fliz6d6
erdek. Az erre vonatkozo értékelés bemutatasara Adatkezel6 koteles.
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Ill. FEJEZET
AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA

lll.1. Az Adatkezel6 fiiggetlenil az adatkezelés jogalapjatol az érintetteket az
alabbiak szerint tajékoztatja az adatkezelés tényérol
Az Adatkezel6 a jelen szabalyzat 2-6. szamu melléklete szerinti adatkezelési
tajekoztatdit elérhetbvé teszi az érintettek szamara. E tajékoztatd célja, hogy az
erintetteket e nyilvanosan is elérhet6 formaban az adatkezelés megkezdése el6tt és
annak folyaman is egyértelmiien és részletesen tajékoztassa az adataik kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kulonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is. Ezen adatkezelési tajékoztatét a legfontosabb adatkezelési 1€pések
mindegyikénél kuloén linkkel jeldlve megismerhetévé kell tenni (példaul egy
regisztracio esetében a regisztracid el6tt, a regisztracio folyamatanal, stb.). E

tajékoztatd elérhetésegerdl az érintetteket tajékoztatni kell.
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IV. FEJEZET
AZ ADATKEZELO EGYES ADATKEZLESEI

IV.1. Munkaligyi, személyzeti adatok
IV.1.1. unkaligyi adatok kezelésére vonatkozo6 altalanos szabalyok

(1) A munkavallaloktol kizarélag olyan adatok kérheték és tarthatdk nyilvan,
valamint olyan munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetok,
amelyek munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz és megszuntetéséhez,
illetve a szocidlis-jéléti juttatasok biztositasahoz szikségesek és a

munkavallalé személyhez f(iz6dé jogait nem sértik.

(2) Az Adatkezel6 munkavallaloi adatai kézul a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdése b) (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését
megel6z&en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges) és
c) (az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges) jogcimén munkaviszony létesitése céljabol kezeli az 1. szamu

fluggelékben meghatarozott adatokat.

(3) Az Adatkezel6 munkavallaloi adatai kdézul a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdése b) (az adatkezelés olyan szerzd6dés teljesitéséhez szukséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését
megel6z&en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges) és
c) (az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziukséges) jogcimén munkaviszony fenntartasa vagy megszinése céljabol

kezeli az 2. szamu flggelékben meghatarozott adatokat.

(4) Betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkoz6 adatokat a munkaltatéd
csak a Munka Torvénykonyvében meghatarozott jog, vagy kotelezettség
teljesitése céljabodl kezel.

(5) A személyes adatok cimzettjei: a munkaltaté vezetbje, munkaltatéi jogkor
gyakorloja és utasitasi joggal rendelkezé felettese, az Adatkezeld munkalgyi
feladatokat ellatd munkavallaléi és a 9. mellékletben meghatarozott

adatfeldolgozoi.
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(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az 1. és 2. szamu

fuggelékben adat fajtanként részletezettek szerint.

(7) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a Munka torvénykonyvén alapul és szerzddés teljesitéséhez,

vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges.

(8) A munkaltatd a munkaszerz6dés megkotésével egyidejileg a jelen
szabalyzat2. szamu melléklete szerinti Tajékoztatd atadasaval tajékoztatja a
munkavallalét személyes adatainak kezelésérél és személyhez  fiz6d6
jogairol.

IV.1.3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése,
palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelhetd személyes adatok korét jelen szabalyzat 1. szamu fluggeléke

tartalmazza.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a
kivalasztottal munkaszerzédés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a

munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdése b) az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére

tortend lépések megtételéhez szikséges.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az
Adatkezel6nél munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult és a betdltendd
munkakor vonatkozasaban kodzvetlen utasitasi joggal rendelkezd vezet6,

munkaugyi feladatokat ellaté munkavallalok.
(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama:

e A palyazott munkakodrhoz kapcsolddo probaidd lejartaig.
e Visszavont jelentkezés, palyazat esetén: A visszavonasrol szolo

tajékoztatast kdvetéen azonnal.

(6) A munkaltatdé — az (5) bekezdésben rogzitett idétartamon tul - csak az
érintett kifejezett, egyértelmi és dnkéntes hozzajarulasa alapjan érizheti meg
a palyazatokat, feltéve, ha azok megé6rzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban
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allo adatkezelési célja elérése érdekében szikség van. E hozzajarulast a

felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a jelentkez6ktél.

IV.1.4. E-mail fiok hasznalatanak ellenorzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Az Adatkezel6 e-mail fidkot bocsat (egyes) munkavallalok rendelkezésére
— ezen e-mail cimet és fiokot a munkavallalé kizarélag munkakori feladatai
céljara hasznalhatja, annak érdekében, hogy a munkavallalok ezen keresztul
tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltatd képviseletében

levelezzenek az Ugyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

(2) A munkavallal6 az e-mail fiokot személyes célra nem hasznalhatja, a

fiokban személyes leveleket nem tarolhat.

(3) A munkaltatd jogosult az e-mail fiok teljes tartalmat és hasznalatat
rendszeresen ellendrizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltato
jogos érdeke (az érdekmérlegelési vizsgalat az Adatkezel§ adatvédelmi
dokumentumai kozott kerilt elhelyezésre). Az ellenérzés célja az e-mail fiok
hasznalatara vonatkozd6 munkaltatoi rendelkezés betartasanak ellenérzése,

tovabba a munkavallaloi kotelezettségek ellenérzése.

(4) Az ellen6rzésre a munkaltaté vezetdje, vagy a munkaltatéi jogok

gyakorléja jogosult.

(5) Amennyiben az ellen6rzés koértlményei nem zarjak ki ennek lehetéségét,

biztositani kell, hogy a munkavallal6 jelen lehessen az ellenérzés soran.

(6) Az ellenbrzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalot arrol, hogy milyen
munkaltatoi érdek miatt kerll sor az ellenérzésre, munkaltatd részérdl ki
végezheti az ellenbrzést, - milyen szabalyok szerint kerulhet sor ellen6rzésre
(fokozatossag elvének betartasa) és mi az eljaras menete, - milyen jogai és
jogorvoslati lehetéségei vannak az e-mail fidk ellenérzésével egyitt jard

adatkezeléssel kapcsolatban.

(7) Az ellen6rzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen
az e-mail cimeébdl és targyabdl kell megallapitani, hogy az a munkavallald
munkakoéri feladataval kapcsolatos, és nem személyes célu. Nem személyes

célu e-mailek tartalmat a munkaltatd korlatozas nélkul vizsgalhatja.
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(8) Az e-mail fidk jelen szabalyzattal ellentétes hasznalata miatt a munkaltato

a munkavallaloval szemben munkajogi jogkovetkezményeket alkalmazhat.

(9) A munkavallalé az e-mail fiok ellenérzésével egyutt jar6 adatkezeléssel
kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairdl szold fejezetében irt jogokkal

élhet.

IV.1.5. Szamitogép, laptop, tablet ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Az Adatkezel6é altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara
rendelkezésre bocsatott szamitégépet, laptopot, tabletet a munkavallalo
kizar6lag munkakori feladata ellatdsara hasznalhatja, ezek magancélu
hasznalatat az Adatkezel6 megtiltia, ezen eszkozokdn a munkavallald
semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti, és nem tarolhatja. A
munkaltatd az ezen eszkdzOokodn tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszkdzok
munkaltato altali ellenérzésére és jogkdvetkezményeire egyebekben a 1V.1.4.

pontban rogzitettek az iranyadok.

IV.1.6. A munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelés

(1) A munkavallal6 csak a munkakori feladataval kapcsolatos honlapokat
tekintheti meg, a személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltato

megtiltja.

(2) A munkakori feladatként az Adatkezel6 nevében elvégzett internetes
regisztraciok jogosultja az Adatkezeld, a regisztracié soran az adatkezelbre
utalé azonositot, jelszot kell alkalmazni. Amennyiben személyes adatok
megadasa is szukséges a regisztraciohoz, a munkaviszony megsziinésekor

azok torlését koteles kezdeményezni az Adatkezeld.

(3) A munkavallal6 munkahelyi internet hasznalatat a munkaltaté ellendérizheti,

amelyre és jogkdvetkezményeire a 1V.1.4. pont rendelkezései iranyadok.

IV.1.7. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelés

(1) A munkaltat6 nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancélu

hasznalatat, a mobiltelefon csak munkavégzéssel 06sszefliggd célokra
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hasznalhatd, és a munkaltatd valamennyi kimen hivas hivészamat és adatait,

tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat ellen6rizheti.

(2) A munkavallalé koteles bejelenteni a munkaltatdbnak, ha a céges
mobiltelefont magancélra hasznalta. Ez esetben az ellen6rzés akként
folytathatoé le, hogy a munkaltatd hivasrészletezét kér a telefonszolgaltatotol
és felhivja a munkavallalét arra, hogy a dokumentumon a magancélu hivasok
esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné. A munkaltato el6irhatja,

hogy a maganceélu hivasok koltségeit a munkavallalé viselje.

(3) Egyebekben az ellenbrzésre és jogkdvetkezményeire a 1V.1.4. pontban

rogzitettek az iranyadok.
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IV.2. Szerz6déshez kapcsoldédo adatkezelések

IV.2.1. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevok nyilvantartasa

(1) Az Adatkezel6 szerzbdés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése,
teljesitése, megsziinése, szerzddési kedvezmeény nyujtasa céljabol kezeli a
vele vevOként szerz6dott természetes személy jelen szabalyzat 3. és 4.

szamu fuggelékében meghatarozott adatait.

Ezen adatkezelés jogszerinek minésul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések

megtételéhez szlikséges.

A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, konyvelési, addzasi feladatokat

ellatdé munkavallaloi, és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés megsziinését kovetd

5 év.

(2) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése -el6tt
kozolni kell, hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, ez a
tajékoztatas torténhet a szerzbdésben is. Az érintettet személyes adatai
adatfeldolgozé részére torténd atadasardl tajékoztatni kell. A természetes
személlyel kotott szerz6déshez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatdo szovegét

jelen szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes személy

képviselbinek elérhetéségi adatai

(1) A kezelheté6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,

telefonszama, e-mail cime, online azonositéja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy
partnerével kotott szerz6dés teljesiteése, Uzleti kapcsolattartas,
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(3) Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke (az érdekmérlegelési
vizsgalat az Adatkezel6 adatvédelmi dokumentumai kozott  kerdlt

elhelyezésre)

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag

ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az

érintett képvisel6i minéségének fennallasat kovetd 5 évig.

IV.2.2. Az ugyfélszolgalati telefonos hangfelvétel készitése

(1) Az Adatkezeld az Ugyfélszolgalataval torténé telefonos kommunikaciét az
ertékesitések, szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl vald tajékoztatas
céljabdl hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett

hozzajarulasa.

(2) A hangfelvétel készitésérél az érintettet a hivas elején tajékoztatni kell, és

hozzajarulasat kell kérni.

(8) A telefonbeszélgetések rogzitésénél a jelen szabalyzat 5. szamu

fluggelékében meghatarozott adatokat taroljuk.

(4) A telefonbeszélgetéseket Adatkezeld 5 évig 6rzi. A rogzitett hanganyagok

telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetdk.

(5) Az Ugyfélszolgalati telefonos hangfelvétel készitése kapcsolddo

adatkezelési tajékoztatd szovegét jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

IV.2.3. Latogatoi adatkezelés az Adatkezel6 honlapjan - Tajékoztatas
siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) A Sutik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez
el a felhasznalé szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott
infokommunikacids, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé
tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhatéak. Az
egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet
soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznal6 eszkdzén, a masik fajtaja az allandd cookie (pl.: egy honlap nyelvi
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beallitasa), amely addig marad a szamitdgépen, amig a felhasznal6é le nem
torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az
adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlentl szikségesek] csak a

felhasznal6 engedélyével lehet a felhasznaloé eszk6zén elhelyezni.

(2) A felhasznalé hozzajarulasat nem igénylé sutik esetében a honlap elsé
latogatasa soran kell tajékoztatast nyujtani. Nem szukséges, hogy a sutikre
vonatkozé tajékoztatod teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a
honlap Uzemeltet6i roviden osszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy

linken keresztul utalnak a teljes kori tajékoztato elérhetéségére.

(3) A hozzajarulast igénylé sutik esetében a tajékoztatas kapcsolédhat a
honlap els6 latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval
egyutt jar6 adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik.
Amennyiben a suti alkalmazasara a felhasznalo altal kifejezetten kért funkcio
igénybevételéhez kapcsolodoan kerul sor, akkor a tajékoztatas is megjelenhet
e funkcid igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben nem sziikséges
az, hogy a sutikre vonatkozdé tajékoztatd teljes szbvege megjelenjen a
honlapon, elegendé egy rovid Osszefoglald a tajékoztatas lIényegérdl, és egy

linken keresztul utalas a teljes kori tajékoztato elérhetéségére.

(4) A honlapon a sutik alkalmazasardl a latogatot a jelen szabalyzat 4. szamu
melléklete szerinti adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatni kell. E
tajékoztatoval az Adatkezeld biztositja, hogy a latogaté a honlap informaciés
tarsadalommal 0Osszefiuggd szolgaltatasainak igénybevétele elbtt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezel6 mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével

kozvetlenul kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

IV.2.4. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az
erre vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes
adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elbére bejeldlése. A feliratkozas soran az
jelen szabalyzat 5.. szamu melléklete szerinti Adatkezelési tajékoztatot egy
linkkel elérhetévé kell tenni. A hirlevélrél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”

alkalmazasanak hasznélataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett
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nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat

jelenti. llyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul tordlni kell.

(2) A kezelhetd személyes adatok korét jelen szabalyzat 6. szamu fuggeléke

tartalmazza.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél kuldése az Adatkezeld termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kuldése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel§ Ugyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaldi,
adatfeldolgozoként az Adatkezel6 IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhely

szolgaltatas teljesitése céljabol.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeig).
IV.2.5. Adatkezelés az Adatkezel6 Kozosségi oldalan/oldalain

(1) Az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése

céljabdl Facebook oldalt tart fenn.

(2) Az Adatkezel6 Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsul hivatalosan

benyujtott panasznak.

(3) Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes

adatokat az Adatkezel6 nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén az Adatkezel6 elbzetes
értesités nélkul kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti

hozzaszolasat.

(6) Az Adatkezel6 nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett
jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az Adatkezel6 nem felel
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semmilyen, a Facebook mikodésebdl adodd hibaért, Uzemzavarért vagy a

rendszer mikodésének megvaltoztatasabol fakado problémaért.

(7) A Facebook adatkezel6ként jar el, amikor az emberek altal kozvetlenul a
Facebooknak megadott informaciok alapjan jelenit meg hirdetéseket az
embereknek, illetve olyan adatok kapcsan is, amelyeket a Facebook akkor
kap, amikor kulonbozé webhelyek és alkalmazasok a Facebook képpontjat és
SDK-jat telepitik. llyen esetekben a Kozdsségi oldal felelés az adatvédelmi

el6irasok betartasaért.

(8) A Facebook ,adatfajl alapjan létrehozott egyéni célkozonség” termékének
hasznalata esetén az Adatkezelési szabalyozasok betartdsaért Adatkezel6 a
felel6s, ez az egyetlen olyan eset amikor a Facebook Adatfeldolgozdkeént jar
el. Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 tovabbitja az Erintettek személyes adatait
a Facebooknak. Ez esetben a hozzajarulas beszerzésért Adatkezel6 felelbs, a
hozzajarulas beszerzéséhez szukséges nyilatkozatot jelen szabalyzat 1.

szamu melléklete tartalmazza.

(9) Jelen fejezet szabalyai iranyadoak Adatkezel6 Linkedin, Instagram,

Google+, Youtube oldalaira is.

IV.2.8. Direkt marketing céli adatkezelés

(1) Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes
személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével
(kbzvetlen Uzletszerzés), igy kulondsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértéekii mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan - a 2008. évi XLVIII.
torvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor kdzolhetd, ha ahhoz a

reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

(2) Az Adatkezels altal rekldam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd
személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-

mail cime, online azonositdja.

(3) A személyes adatok kezelésének célja az Adatkezel§ tevékenységéhez
kapcsolédd direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok,

hirlevelek, aktudlis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban
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(e-mail) tortéend rendszeres vagy id6szakonkénti megkuldése a regisztraciokor

megadott elérhetbségekre.
(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az
Adatkezel6 Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi,
adatfeldolgozéként az Adatkezel6 IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast vegzé

munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hozzajarulas

visszavonasaig.

(7) A direkt marketing célu adatkezeléshez valdé hozzajarulasra a jelen
szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti ,hozzajaruldé nyilatkozat”

alkalmazhato.
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V. FEJEZET

EGYEB ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

V.1. Adatbiztonsagi intézkedések

(1) Az Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a

Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz szukségesek.

(2) Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérulés, jogosulatlan

nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

(3) Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozdéan titoktartasi
kotelezettséget ir el6, amelyre jelen szabalyzat 10. szamu melléklete szerinti
munkavallaloi nyilatkozatot kell alkalmazni. A személyes adatokhoz valé hozzaférést

az Adatkezel6 jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

(4) Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel

latja el.

(5) Az Adatkezelé az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes
program utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott korulmeények kozott
csak azon személyek férienek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre

szukséguk van.

(6) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel§ és az
adatfeldolgozok tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az automatikus adatfeldolgoz6é rendszerek jogosulatlan személyek altali,

adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
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c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak
vagy tovabbithatjak;
d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;
e) atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés
készuiljon.
(7) Az Adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az
elektronikus uton folytatott bejové és kimené kommunikacié ellenbrzésérol.

(8) A folyamatban levé munkavégzeés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az
illetékes Ugyintézék férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaugyi és egyéb

személyes adatokat tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.
(9) Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszkdzok, iratok megfelel6 fizikai
védelmét.
V.2. Adatvédelmi incidensek kezelése
V.2.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

(1) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy

az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

V.2.2. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok
betartasa az Adatkezeld vezet6jének feladata.

(2) Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és

hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) A Rendelet elbirja, hogy az olyan adatkezelési incidenst, amely
valészinlleg kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,
indokolatlan  késedelem nélkul, és ha Ilehetséges, legkésébb a
tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belul be kell jelenteni a felligyeleti
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hatésagnak. Ha a 72 6ras hatarid6 nem tarthato, a késedelem okat meg kell
jelélni.

(4) Ha az incidens személyes adatot érint, dontést kell hozni az érintettekkel
valé kapcsolattartas terjedelmérél, idézitésérdl és tartalmarol. A Rendelet
eléirja, hogy a Kkapcsolattartasnak ,indokolatlan késedelem nélkul” kell
megtorténnie, ha az incidens ,magas kockazattal jar természetes személyek

jogaira és szabadsagaira nézve”.

(5) Adatkezelé jelen szabalyzat rendelkezéseit6l az incidens egyedi
korilményeinek figyelembevételével, annak minél hatékonyabb orvoslasa

érdekében eltérhet.

V.2.3. Adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozé eljaras

V.2. 3.1.Az adatvédelmi incidens belsé jelentése
(1) A gyakorlatban tobbféle adatvédelmi incidens fordulhat el6, ezek kuléndsen:

(a) titokvédelmi incidens: ide tartoznak a személyes adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra kertlés esetei;
(b) adatmddositasi incidens: ide tartoznak azok az esetek, amikor személyes

adatok jogosulatlan vagy véletlen modositasa torténik.

(2) Amennyiben az Adatkezel6 barmely munkavallaldja vagy a tarsasag
személyes adataihoz hozzaféré egyéb személy barmilyen adatvédelmi incidenst,
vagy annak realis veszélyét tapasztalja, azt koteles részletesen és haladéktalanul
bejelenteni az Adatkezel6 vezetbjének, és neki minden segitséget idészerlien
megadni az adatvédelmi incidens minél teljesebb korl feltarasa és kezelése

érdekében.

(3) A bejelentett incidenseket értékelni és dokumentalni szikséges.

Az értékelésnek ki kell térnie kiilonosen az alabbiakra:

a) azincidens bekdvetkezésének idépontja és helye,

b) azincidens leirasa, kérulménye, hatasai,

c) azincidens soran kompromittalédott adatok kore, szamossaga,
d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek kore,

e) azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasa,
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f) a kar megel6zése, elharitasa, csOkkentése érdekében tett intézkedések

leirasa.
(4) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens idépontjat,

d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmiincidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

(5) A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5

évig meg kell érizni.

(6) Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara vonatkozo incidens naplot jelen

szabalyzat 11. szamu melléklete tartalmazza.

V.2.3.2. Kulsé tajékoztatasi kotelezettségek

Annak megallapitasat kovetéen, hogy adatveédelmi incidens tortént, a Rendelet

két fél tajekoztatasat irja elé. Ezek a kdvetkezbk:

1. Fellgyeleti hatésag
2. Erintettek

Az incidenst ,a természetes személyek jogaira és Szabadsagaira” gyakorolt
kockazat értékelésétél fuggben kell jelenteni, ezért az ilyen esetekben el kell

végezni ezt a kockazatértékelést.

V.2.3.3. Felugyeleti hatésag

A Rendelet alapjan Adatkezel6 tekintetében a felligyeleti hatésag az alabbi:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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V.2.3.4. Dontés arrol, hogy kell-e értesiteni a felligyeleti
hatésagot
A Rendelet kimondja, hogy az adatkezelési incidenst be kell jelenteni a felugyeleti
hatosagnak, ,kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben nem jar

kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve”.

Ennek alapjan Adatkezel§ koteles értékelni az adatvédelmi incidens altal jelentett

kockazat szintjét és mértékét, miel6tt dont arrdl, hogy tesz-e bejelentést.

A kockazatértékelés korében tobbek kozott az alabbi szempontokat érdemes

figyelembe venni:

e azincidens jellege (Id. pl. a fenti kategodriakat);

e az incidenssel érintett személyes adatok természete, érzékenysége és
mennyisége;

e egyéb, relevansnak tekintett tényez6k (ideértve kllondsen, de nem

kizarélagosan az incidens hatasanak értékelését).

A fenti kockazatértékelés elvégzésére, a bejelentéssel kapcsolatos dontés
végrehajtasa, a megfelel6 dokumentacio elkészitése, és az érintettek felé
kapcsolattartas és a részikrdl felmerilé tovabbi kérdések megvalaszolasa és

ugyek intézésére Adatkezel6 vezetdje felel6st nevez ki.

A kockazatértékelés modjat, az indokolast és a kodvetkeztetéseket dokumentalni
kell, és azt a fels6 vezetésnek kell az alairasaval ellatnia. A kockazatértékelés

eredmeényének az alabbi kovetkeztetések egyikét kell tartalmaznia:

1. Az adatvédelmi incidens nem igényel bejelentést
2. Az adatvédelmi incidenst csak a felligyeleti hatésagnak kell bejelenteni
3. Az adatvédelmi incidenst a feligyeleti hatésagnak és az érintetteknek

egyarant be kell jelenteni

V.2.3.5. A felligyeleti hatésagi bejelentés modja

Amennyiben a dontés alapjan bejelentést kell tenni a fellgyeleti hatésaghoz, a
Rendelet megkoveteli, hogy azt ,indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott”
kell megtenni. Ha jogszeri( indok alapjan a bejelentést nem teszik meg az elbirt

hataridén belll, az indokot fel kell tiintetni a bejelentésben.
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A bejelentést az illetékes adatvédelmi hatdsag felé megfeleléen, és biztonsagos

maodon kell megtenni.

V.2.3.6. Erintettek
(i) Dontés arrdl, hogy tajékoztatjak-e az érintetteket

A Rendelet kimondja, hogy az adatkezelési incidensrdl tajékoztatni kell az
eérintettet, ,ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas kockazattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve”.

A Rendelet akkor nem koveteli meg az érintettek tajékoztatasat, ha az ,aranytalan
er6feszitést tenne sziikségessé”. llyen esetekben azonban az érintetteket

nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni.
(ii) Az érintettek tajékoztatasanak médja

Miutan dontés sziletett arrdl, hogy az incidens indokolja az érintettek
tajékoztatasat, a Rendelet alapjan a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkul

kell megtenni.

Az érintetteknek adott tajékoztatasban ,vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét” és a kovetkezbket:

a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb

kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;

b) az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd kdvetkezmények leirasat;
es

c) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

V.3. Az érintett személy jogai
V.3.1. El6zetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiggd tényekrdl és

informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon.

A tajékoztatasnak ki kell térnie kilondsen:
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Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az
Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének iddpontjaban az érintett

rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a

kiléte és elérhetoségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés

jogalapja;

d) jogos érdek érvényesitésén alapuldé adatkezelés esetén, az Adatkezeld

vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

f) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezelé harmadik orszagba vagy

nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat;

g) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

h) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra
vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogardl;

i) Az érintett hozzajaruldasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban torténé visszavonasahoz valoé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerisegét;

j) afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdasa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e,
valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba

hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas

elmaradasa;
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[) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan
erthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az

erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

V.3.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz

és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy kdzolni fogjak, ideértve
kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi

szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak

szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdél a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga;
g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé

minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,

és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet

46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére

vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

V.3.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gyUjtotték vagy mas modon kezelteék;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat

képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az

adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami

jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;
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f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdéseében
emlitett, informacios tarsadalommal 0Osszefuggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1.
pont értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd l1épéseket
- ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liUk a szdban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

V.3.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetbvé teszi, hogy az

Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és

ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,

ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertul, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely

tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az

adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

V.3.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznailt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérije a személyes adatok

Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

V.3.6. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek érvényesitésén
alapul6o kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes

adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.
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V.3.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds

mértékben érintené.

A fenti jog nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése

erdekében szikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetbvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint

jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;

vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

V.3.8. Az ligyfél, mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

(1) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a

jogai gyakorlasara iranyulo kérelme nyoman hozott intézkedésekral.

(2) Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a

kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

(4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésdbb a keérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairal,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti

hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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(5) Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro

adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

(6) Ha az Adatkezel6nek, megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerfsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

V.4. Panasz a felugyeleti hatésagnal

Az egyeéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett

jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal.

Adatkezel6 feligyeleti hatésaga:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panaszok benyujtasara és elbiralasuk rendjére a Rendelet és az Info térvény

rendelkezései, tovabba a NAIH oldalan leirtak iranyadoak.

VI. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

VI.1. Adatfeldolgoz6 tevékenységek

(1) A Tarsasag, jelen szabalyzat 1-7. szamu fluggelékében meghatarozott adatok

vonatkozasaban Adatfeldolgozonak minésul.
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(2) A Tarsasag adatfeldolgozdi tevékenységére jelen szabalyzatot e fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. E fejezet tekintetében Adatkezel6 megnevezése

Tarsasag.

VI1.2. Adatfeldolgozoéi garancianyujtas

(1) A Tarsasag adatfeldolgozéként garantalja — kulonésen a szakértelem, a
megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek
teljesulését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az

adatkezelés biztonsagat is.

(2) A Tarsasag adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositia, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon
alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

(3) Az Adatkezel6 megfeleld hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik, az
adatkezelés jogszerlségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara

alkalmas milszaki és szervezeési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

(4) Az Adatkezel6 az Aallami szervekkel valé elektronikus kapcsolattartas jogi és

technikai feltételeivel rendelkezik.

(5) A Tarsasag vallalja, hogy a megbizé Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan informacioét, amely az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi

rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasahoz szikséges.

VI.3. A megbizé (Adatkezeld) kotelezettségei és jogai

1. Adatkezel6 jogosult ellendrizni adatfeldolgozénal a szerz6dés szerinti

tevékenység végrehajtasat.

2. Adatkezel6t terheli a felelésség a szerz6désben meghatarozott feladatokkal
kapcsolatos utasitasai jogszerliségéért, ugyanakkor az adatfeldolgozd koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezelének, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy

annak végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

3. Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes szemeélyeket jelen
szerz6dés szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, jogszabaly el6irasa esetén

hozzajarulasukat beszerezze.

36



VI.4. Adatkezeld, mint adatfeldolgozé kotelezettségei és jogai

1. Utasitasi jog: Az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel6

irasbeli utasitasa alapjan jar el.

2. Titoktartas: Az adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget

vallaljanak.

3. Adatbiztonsag: Az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korliiményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezesi intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértekének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz
annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel6
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald
eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az adatfeldolgozé gondoskodik arrdl,
hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztul vagy kdzvetlen hozzaférés utjan
kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben férienek hozza. Az adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt
eszkozOk szukseéges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérél. Az adatokat tarolo
eszkozt megfelel fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozé a szerzédésben
meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal
rendelkezd személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a jelen szerzédésben foglalt kdtelezettségek, valamint az adatfelvétel
célja és mddja tekintetében.

4. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Az adatfeldolgozé vallalja, hogy
tovabbi adatfeldolgoz6t csak a Rendeletben és az Info tv-ben meghatarozott
feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Az Adatkezel§ jelen szerz6désben

altalanos felhatalmazast ad az adatfeldolgozénak, hogy tovabbi adatfeldolgozot
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(alvallalkozot) vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozo igénybe
vételét megel6z6en tajékoztatia az Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozo
személyerél, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal végzendd tervezett feladatokrol.
Ha az Adatkezel§ ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgoz6é igénybevételére az
adatfeldolgozé kizardlag a kifogasban megjelodlt feltételek teljesitése esetén jogosult.
Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, erre
koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az
Adatkezel6 és az adatfeldolgozéd kozott létrejott jelen szabalyzat szerinti
szerz6désben szerepelnek, kiléndésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfeleld garanciakat kell nyudjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések veégrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megdfeleljen e szabalyzat kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozd teljes felelésséggel
tartozik az Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a

teljesitéséeért.
VL5. Egyiittmiikodés az Adatkezel6vel

a) A Tarsasag, mint adatfeldolgoz6 tevékenysége soran minden megfelel
eszkozzel seqiti az Adatkezelbt az érintettek jogai érvényesitésének el6segitése,

ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) A Tarsasag, mint adatfeldolgoz6 segiti az Adatkezel6t a Rendelet 32—36. cikk
(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatasvizsgalat és elbzetes konzultacid) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

c) A Tarsasag, mint adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan informaciot, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé
teszi és el6segiti az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban

az adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezelét, ha ugy véli, hogy
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annak valamely utasitasa sérti a Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi

rendelkezéseket.

VI.6. Az Adatkezel6 adatfeldolgozasi tevékenységének feltételei

(1) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizdval irasbeli

szerzddést kot.

(2) Az Adatkezel6 adatfeldolgozasi tevékenységének feltételeit jelen szabalyzat 9.

szamu melléklete tartalmazza.

(3) A feltétel tartalmat a masik féllel a szerz6déskotést megel6zé6en meg kell

ismertetni, és azt a masik félnek el kell fogadnia.
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VIl. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

VIl.1. A szabalyzat megallapitasa és médositasa

A szabalyzat megallapitasara és moédositasara az Adatkezel6 vezet6je jogosult.

VII.2. Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni az Adatkezel6 valamennyi
munkavallalojaval  (foglalkoztatottjaval), és a  munkavégzeésre iranyulo
szerz6désekben el kell irni, hogy betartdsa és érvényesitése minden munkavallalo

(foglalkoztatott) lényeges munkakari kotelezettsége.
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