ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatéban (,,Tajékoztatdé”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az
adatkezel6 a Grande.hu Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1149 Budapest, Angol
utca 38.; cégjegyzékszam: 01-09-278295; e-mail: info@grande.hu; tovabbiakban jelen
tajékoztatd alkalmazasaban: ,,Szolgaltaté”, vagy ,,Adatkezel6”).

A Szolgaltaté Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag. A Szolgaltaté a tulajdonosa a
Grande néven elérhet6 alkalmazasnak (tovabbiakban: ,,Alkalmazas”). Az Alkalmazast igénybe
vevl felhasznalok jogosultak arra, hogy az Alkalmazas hasznalataval egyes kereskeddk akcioit
megismerjék, abban részt vegyenek. Az Alkalmazas hasznalatara a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételei vonatkoznak, amely elérheté az Alkalmazasbal.

A Szolgéltaté a tevékenységét az Eurépai Unio és a magyar jogszabalyok hatélya alatt végzi. Az
adatkezelésre els6sorban az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”).

2. A Tajékoztatd hatéalya, az érintett

Jelen T4jékoztato hatalya a Szolgaltaté adatkezeléseire terjed ki. Jelen T4jékoztaté hatalya nem
terjed ki azon személyek adatkezeléseire, akiknek akcidi az Alkalmazdsban megjelennek.
Amennyiben az érintett az Alkalmazas hasznalata soran harmadik személy fellletére (weboldal,
mas alkalmazas) jut, ezen felllet és ezen harmadik személy adatkezelésére a jelen Téjékoztatd
hatalya nem terjed ki.

A jelen T4jékoztatd hatélya ala tartoz6 adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Alkalmazast letolti, regisztral, és megadja személyes adatait.

Jelen Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre
vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

3. Az adatkezelés elvei és célja

A Szolgéltaté az adatokat jogszerlien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté modon
kezeli. A Szolgaltaté torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek. A Szolgaltatd biztositja az érintett jogainak érvényeslilését, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszeri
legyen.

Az adatkezelés elsédleges célja az Alkalmazas elérhetévé tétele, és az Alkalmazashoz
kapcsolddo szolgéaltatasok nyujtédsa, valamint az érintett felé reklamozasi tevékenység kifejtése.
igy az adatkezelés céljai:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az Alkalmazas letoltésének, hasznalatanak biztositasa;

- Az Alkalmazason belul elérheté szolgaltatasok nyujtasa;

- Dijfizetés esetén fizetés, szamlazés;

- Rekldmozés

- Afelek koz6tti jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

4. Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)
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Az adatkezelés jogalapja elsésorban az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozz4jarulaséat azzal
adja meg, hogy az Alkalmazast letdlti, regisztral, ennek sordn megadja személyes adatait, €s
hozzajarul adatainak a jelen Tajékoztatéban meghatarozott modon térténé kezeléséhez.
Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése.

5. Regisztracié, a kezelt adatok kore

Az érintett az adatait a regisztracié soran adja meg. A regisztracié sordn az érintett megadja

nevét, e-mail cimét, és jelszavat. A regisztracié soran az érintett az adatai megadasa mellett

elfogadja a jelen T4jékoztatdt, és hozzajarul adatainak a jelen Tajékoztatoban meghatarozottak
szerint torténd kezeléséhez.

A Szolgéltat6é az érintettek alabbi adatait kezelik:

a. Regisztracié soran megadott adatok: az érintett neve, e-mail cime, jelszava. Az adatok
megadasa kotelez8, a regisztracié feltétele. Az adatkezelés célja az érintett azonositasa, az
Alkalmazas hasznéalatanak biztositasa, kapcsolattartas, reklamozas.

b. Az Alkalmazas hasznélata soran keletkezett adatok: az érintett beallitasai, az igénybe vett
szolgéaltatasok, letoltétt, megtekintett akcidk, egyéb, az Alkalmazason belll bonyolitott
miveletek. Az adatkezelés célja az Alkalmazas fejlesztése, szolgaltatasainak nyujtasa,
elérhetévé tétele.

c. Foldrajzi helyzet: Amennyiben az érintett engedélyezi, a Szolgaltatdé az egyes akcidkrél az
érintettet ugynevezett ,Push Notification” utjan értesiti. A Push Notification az érintett szamara
kildott értesités az egyes Akciokrél. A Push Notification lehet az érintett altal preferalt, vagy
az érintett altal meghatarozott szempontoknak megfeleld Akciordl szol értesités, vagy foldrajzi
helyzetmeghatarozason alapul6 értesités. A foldrajzi helyzetmeghatarozason alapul6
értesités feltétele, hogy az érintett engedélyezze a helymeghatarozast azon az informatikai
eszkozon, amelyen az Alkalmazast hasznalja. Ebben az esetben az Alkalmazas az érintett
részere értesitést kild azon Akciokrél, amelyek az érintett tényleges foldrajzi helyzetéhez
kozel elérhetdk. Az adatkezelés célja az Alkalmazas szolgaltatasanak nyujtasa.

6. Az adatkezelés folyamata

Az érintett az Alkalmazast az altala hasznalt eszkdzre tdltheti le. El6fordulhat, hogy a letdltéshez
az érintettnek regisztralnia szilkséges mas alkalmazasban (pl. Appstore). A let6ltott alkalmazast
az érintett akkor tudja haszndlni, ha regisztral, ennek sordn megadja adatait. Az adatokat a
Szolgaltaté kezeli.

A késbbbiekben az érintett az Alkalmazasba belépve tudja az Alkalmazast hasznalni, ennek
soran megtekintheti az egyes akcidkat, azok kozoétt kereshet. Az Alkalmazason belll egyes
szolgaltatdsok az Alkalmazasba belépve, az Alkalmazas beallitasai utjan érhetdk el. Az érintett
kilon engedélyezheti a folrajzi helyzet meghatarozaséat, ennek esetén az Alkalmazasra az
érintettnek a fenti 5.c. pontban meghatérozottak szerint a Szolgaltaté Push Notification-t kuld.

A Szolgaltaté az egyes adatokat — igy kilondsen a fenti 5.b. és 5.c. pontban meghatarozott
adatokat — anonimizalja, mihelyt az adatkezelés nem sziikséges a szolgaltatas nyujtasdhoz, az
adatkezelés céljanak eléréséhez.

7. Reklamozasi célu adatkezelés

Amennyiben az érintett az Alkalmazast letdlti, és regisztrél, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
érintettnek a megadott elérhetéségein reklamot kuldjon. Figyelemmel arra, hogy az Alkalmazéas
az érintett szamara ingyenes, a Szolgaltaté azt akkor tudja az érintett szaméra nyujtani, ha a
reklamozéds atjan bevételhez jut. Az Alkalmazds hasznalata a felhaszndlok szédmara
nélkulézhetd, helyettesithetd, az Alkalmazas hasznalatanak mell6zése az érintett szamara
semmilyen hatrannyal nem jar, mindezek alapjan az 6nkéntesség elve nem séril azaltal, ha az



érintett az Alkalmazas hasznalataval (regisztracidval) hozzajarul adatai reklamozasi célu
felhasznélasahoz is. Az érintett a reklamozasi célu adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonhatja.

Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy megtiltja a
tovabbi, reklamozasi célu adatkezelést, vagy tiltakozik a reklamozasi célu adatkezelés ellen.
Amennyiben az érintett adatai torlésre kerllnek, a reklamozasi célu adatkezelés is megszinik.

8. Adattovabbitas

A Szolgaltaté személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkér és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozzéjarult, vagy az adattovabbitasra toérvény felhatalmazast ad. Az adattovabbitas kotelezd, ha
az rendérség, hatdsag, végrehajté jogszabaly alapjan kiadott, az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleld megkeresése alapjan torténik.

9. Adatfeldolgozas

A Szolgaltatd a tevékenységik ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6néll6 dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn a Szolgaltato-mel kotott
irasbeli szerz8dés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és a Szolgaltaté utasitasa szerint,
a Szolgaltat6 nevében jarnak el. A Szolgaltatd ellenérzi az adatfeldolgozék munkajat. Az
adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételére csak a Szolgaltatd hozzajarulaséaval
jogosultak. A Szolgéaltatd az esetleg igénybe vett adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatbban
felsorolja.

10. Adatbiztonsag, hozzéaférés az adatokhoz

A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag

kovetelIményének érvényesiilését biztositjak. A Szolgaltato az altala kezelt adatokat az iranyado

jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a

munkavallalok, és egyéb a Szolgaltatd érdekkdrében eljar6 személyek ismerhessék meg,

akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségik van.

A Szolgaltat6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl
(thkrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérél, ezen belll a tlizkar,
vizkéar, villamcsapéas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kdvetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatdosagardl (archivalas, tlizvédelem).

11. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgéltatd a torlésre vonatkozd szabdlyok kialakitdsaval és betartasaval biztositjak, hogy a

szemeélyes adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a szukséges és jogszerli mértéket.

Az adatok torlésére az aldbbi esetekben keril sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas moédon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat
kezelését jogszabaly nem teszi kotelezéveé, az adatot a Szolgéltatd torli. Amennyiben az



Alkalmazas szolgaltatdsainak nyujtasahoz nem szilkséges, a Szolgaltato torli az 5.b. és 5.c.
pont szerinti adatokat.

b. Az Erintett a hozzdjarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését Erintett kéri, a Szolgaltato az adatokat torli.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés célja a reklamozas
(kozvetlen Uzletszerzés), az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben a
Szolgaltaté az adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt a Szolgéltatd minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziilkséges, vagy a torlést birésag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatésag elrendelte. Ha a torlés
jogszabaly alapjan koételezd, vagy azt birdsag vagy Hatésag rendelte el, és a rendelkezés
joger6s, a Szolgaltaté az adatokat torli.

A torlés esetén a Szolgaltaté az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben

jogszabaly azt el6irja, a Szolgaltaté a személyes adatot tartalmazé adathordoz6t megsemmisiti.

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. A Szolgéltatd az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. A
Szolgaltaté az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, egyutt az adott incidenshez kapcsolédo
intézkedésekkel. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira
és szabadsagaira nézve), a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

13. Az érintettek jogai

T4jékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél
tdjékoztatast kapjon. A Szolgdltatd az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatdé barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az
adatkezelés folyaman barmikor teljes kor( tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az érintett
kérheti, hogy a Szolgaltaté az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltat6 a ra vonatkozé pontatlan adatokat
helyesbitse, a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulés visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. A Szolgéltatd a torlést csak akkor tagadja meg,
amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Amennyiben az Ugyfél torli az Alkalmazast, az nem jar automatikusan a személyes adatok (profil)
torlésével, igy az Ugyféinek az Alkalmazas Gjbdli hasznalatdhoz Ujra regisztralnia nem kell.
Amennyiben az Ugyfél az adatai torlését is kéri, az Alkalmazas toriését megelézéen tordlheti
adatait (profiljat) az Alkalmazéson belil, vagy kérheti a torlést a Szolgéltatétol.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;



b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozéas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozds. Amennyiben az adatkezelés a Szolgaltatd, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
titakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tértend kezelése ellen.
Adathordozhatdsag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithat6
— kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kdzvetlen tovabbitasat.

14. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az érintett a jogai gyakorlaséara iranyuld kérelmet barmilyen médon (széban, irdsban) eljuttathatja
a Szolgéltatéhoz. A Szolgaltatd a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem
teljesitésérdl, és megteszi a szilkséges intézkedéseket. A Szolgaltaté a megtett intézkedésekrol
egy hénapon belll tajékoztatjia az érintettet. A tajékoztatds minden esetben tartalmazza a
Szolgaltatd altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tjékoztatast. Amennyiben a
Szolgaltatd a kérelem teljesitését elutasitiak (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez
szlikséges intézkedéseket), a tdjékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az
eérintett jogorvoslati lehetéségeit.

A Szolgaltat6 a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

A Szolgéltatd minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrol.

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Szolgaltatdé a jogellenes adatkezelést
sziintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgélja meg. A Szolgéltatd
az érintett ilyen iranyd panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet
tajékoztatja.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség
Hat6saghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. A Szolgaltaté az érintettet
kérelemre részletesen tgjékoztatja a per elbiraldsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagrol, a perinditas lehetéségérél.
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