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I. BEVEZETO RESZ

Az Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak védelme irant, ezért kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a személyes adatok gyUjtése, kezelése, felhasznalasa, feldolgozasa és esetleges tovabbitisa soran az
alabbi jogszabalyoknak megfelelGen:

- az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tirsadalommal Gsszefiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

- a kutatas és kozvetlen tzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. térvény, valamint

- az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. toérvény,

- a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirol szolé 2016/679/EU
rendelet, azaz a GDPR és

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény és

- az egyéb vonatkozo jogszabalyok, nemzeti és nemzetkdzi ajanlasok rendelkezéseit megtartva jarjon
el

Tovabba a személyes adatok védelméhez val6 jog Magyarorszag Alaptorvénye (VI. cikk (2) bek) szerint
alkotmanyos alapjog, melynek alapjan mindenki szamara kévethetévé és ellendrizhet6vé kell tenni az
adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az &
személyes adatat.

Az Adatkezel6 a tudomasara jutott személyes adatot csak a Szabalyzatban meghatarozott célra és médon
hasznalhatja fel, a jelen Szabalyzatban rogzitett eljarasrendtdl eltéré médon nem hozhatja harmadik
személyek tudomasara, koteles az adathozzaférés- és felhasznalas minden formajat megtagadni.

A Szabalyzat célja, hogy az abban rogzitetteknek megfelelé gyakorlat alkalmazasaval és az adatkezelés
alapelveinek betartasaval az Adatkezel6 biztositsa az adatbiztonsiag kovetelményeinek érvényestlését és
megakadalyozza a személyes adatokhoz wvalé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
nyilvanossagra hozatalat. Mindezt az Adatkezel6 az érintettek jogainak figyelembe vételével valositja meg.

A jelen adatkezelési szabalyzatrol az Adatkezelével kapesolatba 1épé valamennyi Erintett téjékoztatast kap.
II. AZ ADATKEZELO MEGJELOLESE

Adatkezel6 neve /cégneve: Tiszavirag Call Center Korlatolt Felelgsségti Tarsasag

Székhelye: 4551 Nyiregyhaza, Méra Ferenc kéz 18.

Nyilvantartasi szama / cégjegyzékszama: 15-09-084983

Elektronikus elérhetésége: korpas.zsolt@tiszaviragee.hu

Telefonos elérhet6sége: 06-70/387-0258

Képvisel6jének neve: Korpas Zsolt, tigyvezets

Képvisel6jének cime: 4551 Nyiregyhaza, Méra Ferenc koz 18.

Adatvédelmi tisztvisel6jének neve: Polak Tibor

Adatvédelmi tisztvisel6jének cime: 4400 Nyiregyhaza, Epetjes utca 4. 2/6

Az adatkezel6 weboldalanak tizemeltetSje a jelen adatkezelési szabalyzatban frott adatkezel6vel azonos.
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I11. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGSZERUSEGE

Személyes adat kezelésére kizarolag az Adatkezel6nek a feladatai ellatasihoz / tevékenysége gyakorlasihoz
szitkséges mértékben, jogainak gyakorlasa vagy kotelezettségeinek teljesitése miatt kertl sor. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kétottség alapelvének. Az adatkezelés jogszert,
amennyiben az alabbiakban felsorolt célok kéziil legalabb egy, vagy tobb egyiittesen indokolja az
adatkezelést.

Adatkezelés célja:

- az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd
személyes adatkezeléséhez; az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi
eljarasban az eljaras lefolytatasahoz szikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult
mas Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

- olyan szerz6dés / megallapodas teljesitése, amelyben az Adatkezel6vel a személyes adatokat
szolgaltato érintett fél is érintett, vagy

- az AdatkezelGvel t61ténd szerz8déskotést / Adatkezeld részére adott megbizast megelGz8en az
érintett fél kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges célra iranyulo adatkezelés, vagy

- az érintett hozzajarulasa esetén a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f4z6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti az adatkezel6
a személyes adatokat,

- az adatkezelés az AdatkezelS8re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, mely esetben
adott jogszabalyban el6irt adatkezelés esetén kizardlag az adatkezelésre felhatalmazast ad6 jogszabalyban
meghatarozott célbol valosulhat meg adatkezelés.

Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban az Adatkezelé vonatkozo jogszabalyi eléirasok az alabbiak:

- ugyvédi tevékenységet végzOk, ingatlaniigylettel kapcsolatos tevékenységet végzdék, konyvvizsgaloi
tevékenységet végzok, konyvviteli (konyvelSi), addszakért6i, okleveles adodszakértéi, addtanacsadoi
tevékenységet megbizasi, illetve vallalkozasi jogviszony alapjan végzok esetében — 2017, évi LIIL. tv. —a a
pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 torvény Ugyfél-
atvilagitasi intézkedésekrdl szol6 fejezete (7.§ - 11.§) alapjan tgyfél atvilagitas céljabol.

- a2 2007. évi CXXVII. tv. — az altalanos forgalmi ad6rol szo616 térvény szamlaadasi kételezettségrdl,
illetve a szamla adattartalmarol szo6l6 rendelkezéseinek (158/A.§ - 178.§) teljesitése céljabol torténd
személyes adatkezelés

- az 1997. évi XLVII. tv. - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6doé személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo6 torvény 4.§(1) bekezdésében foglalt célokbdl to6rténd adatkezelés.

IV. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;

Személyes Adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb
tizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

Hozzajarulas
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Az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat - teljes kord vagy egyes
miveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezel8

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely muvelet vagy a maveletek Osszessége, igy
kilondsen gytjtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra Hozatal

Az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés

Az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges;

Adatmegjelolés

Az adat azonosito jelzéssel ellatisa annak megkilonboztetése céljabodl;

Adatmegsemmisités

Az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési muveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, flggetlentil a muveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozoé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat
végzi;

Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

Harmadik Személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-Allam

Az Burépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi
Térségrol sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
Harmadik Orszag

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Egészségiigyi adat
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az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhalalozas kortlményeire, a halal okara vonatkozo, éltala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az
egészségiigyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az
el6z6ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozas);

Személyazonosité adat

a csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a sziletési hely és id6, az anya leanykori csaladi és uténeve, a
lakohely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonosito jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyittesen
vagy ezek kozil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara;

V.AZ ADATKEZELO ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO TEVEKENYSEGE

Az Adatkezel6  csomagkilds, internetes  kiskereskedelemmel, piac-  kézvélemény-kutatassal,
telefoninformacioval foglalkozé gazdasagi tarsasag, amely fenti tevékenységek ellatisa soran megbizd
gazdasagi tarsasagok érdekében marketing tevékenységet, valamint a megbizok részére tzletszerzési célbol
telekommunikaciés szolgaltatast végez, tovabba Uzemelteti a www.tiszaviragcc.hu weboldalt. A jelen
Szabalyzat targya az Adatkezel6 altal tzemeltetett www.tiszaviragcc.hu weboldal és  hirlevélkildé
szolgaltatas adatkezelésének szabélyozasa tovabba, hogy tevékenységével Osszefiiggésben hirlevélkuldd
szolgaltatast nyudjt, amelynek soran tajékoztatja a hirlevélre feliratkozokat termékeirdl, az altala nydjtott
szolgalatasokrol, tovabba marketing célu és technikai tizeneteket kiild résziikre, illetve az ezzel kapcsolatos
elektronikus adatbazisat kezeli. A jelen Szabalyzat targya tovabba az Adatkezel6nek a tevékenysége végzése
kapcsan, illetve az Adatkezel6 altal tzemeltetett weboldal vonatkozasaban keletkezé az Adatkezel6t is
érinté szerz6désekbdl, jogviszonyokbodl ered6 adatkezel6i kotelezettségek teljesitése és jogai érvényesitése
érdekében torténd adatkezelési tevékenység szabalyozasa.

VI. AKEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok azon adatok, amelyek az Adatkezel§ szolgaltatasainak
igénybevétele, vagy weboldalan torténé és az Erintett altali regisztracié soran az Adatkezel6 birtokaba
keriilnek illetve kertlhetnek munkavallaléi, tgyfelei, szerz6déses partnerei vonatkozasaban, tovabba az
Erintettek altal az Adatkezeld részére tovabbitott minden személyes adat. Ezen személyes adatok kore a
kévetkez6k lehetnek:

o név;

o sziiletési név;

e sztiletési hely és id6;

e anyja sziiletési neve;

e személyi igazolvany szam;

e lakcimkartya szam;

e személyi azonosito jel;

e TAJ szam;

e addazonosito jel;

e bankszamlaszam;

o Jakcim;

® email cim;

o telefonszam;

e munkaviszonyra vonatkozo adatok;
e allampolgarsag

e cgészséglgyl és ahhoz kapcsolodé személyes adatok
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VII. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE

Kizarélag azon személyek személyes adatait kezeljiik, akik hozzajarultak az adatkezeléshez, vagy ha azt
torvény elrendeli. Személyes adatokat abban az esetben kezelunk, ha az érintett hozzajarult személyes
adatainak az Adatkezel6 részére torténd tovabbitasahoz. Az AdatkezelS a kezelt adatokat tovabbadni sem
reklamcéli felhasznals, sem egyéb célra —az Erintett kifejezett hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult. A
személyes adatoknak az Adatkezel6 részére tOrtén6é atadasaval az adatkezeléshez valo
hozzajarulas megadottnak mindsiil. Az FErintett a személyes adatok Adatkezel§ részére torténd
atadasaval, megkuldésével, megadasaval szavatolja, hogy azok vonatkozasaban az adatkezelésre jogosult.

VIII. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben, ideig és kizardlag azzal a személyes
adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél
elérésére egyébként alkalmas, igy kiilonosen, amig az Erintett tajékoztatasaval, a szolgaltatasok teljesitésével
Osszefiiggd jogai és kotelezettségei fennallnak. Az adatkezelés id6tartama az Erintett és az Adatkezeld
Adatkezel6t terhel6 jogszabalyi kotelezettségekkel 0sszefliiged igények, valamint az Adatkezel6t megilleté
jogosultsagok eléviilési ideje, valamint az Adatkezel6 altal kotott szerzédésekbdl eredé adatkezel6i
kotelezettségek teljesitésének ideje. Illetve szolgaltatas igénybevételének hianyban létrejott webes, az
érintett altali regisztracié alapjan torténé adatkezelés hatarideje a regisztrald érintett regisztracidjanak
torlése.

IX. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az Frintettek az Adatkezelovel kotott Szerzédés alafrasaval - vagy irasbeli szerzédéshez nem kétott
szerz6déses jogugyletek esetén a szamla kibocsatasaval illet6leg annak az érintett altali atvételével, az
érintett részére torténd kézbesités és megkiildés igazolhaté moédon torténé megkisérlésével - kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy az Erintettek altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 munkavallaloi,
vezetd tisztségviseloi, tandcsadoi, az adatfeldolgozasban részt vevé vagy egyéb alkalmazottai, tovabba azon
partnerei, amelyeknek a részére torténé adattovabbitashoz az Erintettek hozzajarultak, valamint a
jogszabalyi el6iras szerinti kozigazgatasi szervek, hatésagok megismerjék és kezeljék.

X. AZ ADATOK ATADASA ES TOVABBITASA

Az Adatkezel6vel kozolt személyes adatokat meghatarozott esetekben megosztjuk az Adatkezelével
egyuttmikodd vagy az Adatkezel6 képviseletében eljaré harmadik személyekkel, ha ez sztikséges azon cél
eléréséhez, amelynek érdekében az Frintettek az adatokat kézolték. A személyes adatokat az Adatkezels
abban az esetben is atadhatja mas harmadik személyeknek, ha ez az Erintett hatékonyabb kiszolgalasat
szolgalja, illetve ha az emlitett harmadik fél az Adatkezelé megbizasabdl kezeli az érintett adatokat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tovabbithatja olyan harmadik személy adatfeldolgozok felé, amelyek
megfelel§ szintd technikai és szervezeti garanciakat nyudjtanak. Az Adatkezel6 az altalanosan elfogadott
adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en kiilsé szolgaltatokat vehet igénybe rendszeres szerverkarbantartas,
adattarolas vagy egyéb informatikai feladatok elvégzésére.

Az Adatkezels egyéb harmadik személyekkel csak akkor oszt meg informaciét, ha ahhoz az Erintett
hozzajarulasaval az Adatkezel6 rendelkezik, vagy azt jogszabaly irja el6; vagy az jogi eljarasok céljabol,
azokkal kapcsolatban vagy jogszabaly altal biztositott jogok gyakorlasa vagy védelme érdekében sztkséges.
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A Szerzédés létrejotiével, vagy az Adatkezel weboldalan térténé Regisztracioval az Erintett kifejezett
hozzajarulast adja az adatok ilyen jellegi tovabbitasahoz illetve az Erintett szavatolja, hogy a személyes
adatait ilyen céllal harmadik személyek az Adatkezel$ részére atadni jogosultak. Adatkezel6 az Erintett
adatait kizardlag a vonatkozo6 jogszabalyi el6irasok teljes kord betartasaval tovabbitja harmadik személy
részére.

Amint megszinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, az Adatkezel6 haladéktalanul
intézkedik a személyes adatok adatbazisbol torlése irant.

Az Adatkezel6 az Erintett adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgltatast csak és kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére, jogszabalyban meghatarozott esetekben teljesit.

XI. ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott, mind az elektronikus informacios rendszerben
tarolt, mind a hagyomanyos papiralapi adathordozékon tarolt adatokat a legnagyobb koriltekintéssel,
szigordan bizalmasan kezeli és minden térvényes eszkozzel torekszik védeni azokat kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, egyéb visszaélés, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés ellen muszaki és szervezési intézkedésekkel.
Az Adatkezel6 zart IT-rendszere megfelel6 biztonsagot nyujt az adatok elektronikus informacios
rendszerben valé kezeléséhez. Adatkezelé gondoskodik az adatok védelmérdl és azokat szigoruan csak
célhoz kototten hasznalja. A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek, az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek.

Az Adatkezel6 olyan technikai (pl. az adatkezelési nyilvantartast tartalmazé elektronikus fajl jelszéval
torténd levédése), szervezési és szervezetl intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt. Az Adatkezeld
altalanosan elfogadott technoldgiai és mikodésbiztonsagi megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy
megakadalyozzuk az azonosithaté személyes adatok elvesztését, mddositasat, megsemmisitését vagy az
azokkal torténé visszaélést. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy megfelel6 titoktartasi
kotelezettségvallalas valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsa az Adatkezel§ altal
kezelt személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a megfelel6 jogosultsiggal rendelkezd,
titoktartasi kotelezettséget vallalo adatkezeléi munkatars illetve az arra feljogositott adatkezel férhetnek
hozza.

XII. HIRLEVEL

Az Adatkezel6 szolgaltatasanak megrendelésével, valamint az Erintett email cimének szerzédésben /
regisztracidja soran tortént megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a megadott email cimre
szakmal anyagokat, és egyéb, az Adatkezel6vel kapcsolatos tajékoztatasokat, értesitéseket kiildjon hirlevél
formajaban. A feliratkozas 6nkéntes és barmikor visszavonhat6 a hirlevélben feltiintetett link, vagy valasz
e-mail segitségével.

Az Adatkezel6 a céges elérhetségitket megadd személyek mint kapcsolattartok adataibol (cégnév, név,
beosztas, céges email cim) adatbazist hoz létre, amely adatbazisban szereplé szervezetek részére (a
kapcsolattartok céges email cimére) az Erintett altal megjelolt, tovabba az Sket az Adatkezel$ allaspontja
szerint esetlegesen érdeklé témakorokben rendszeresen hirleveleket kild. A feliratkozas soran megadott
kapcsolattart6éi adatokat az Adatkezel6 sajat tgyfélkapcsolat menedzsment rendszerében — az Eurdpai
Unién belil, Magyarorszagon talalhaté szervereken — tarolja, azokat bizalmasan kezeli, illetéktelen
személyeknek nem adja at, elérhet6vé nem teszi.
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Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a hirlevél kiildésbol barkit, barmikor kizarjon. Az adatokat
mindaddig kezeli az Adatkezel6, ameddig azok térlését az érintett nem kérik.

XIII. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az alabbi jogok kivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan korlatozhatok, igy kilondsen az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

T4jékoztataskérés

Az Erintett tijékoztatast kérhet altala atadott és az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatokrél, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatkezel6 nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, a panaszbenyujtas jogardl, arrdl, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, valamint, hogy milyen lehetséges koévetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa, a hozzajarulas visszavonasanak lehet6ségérdl tovabba — személyes adatai
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az Erintettek adatai biztonsaga érdekében — csak személyesen teljesiti az
Adatkezel6. Ennek érdekében a tajékoztatas iranti kérelmet {rasban postan térténé megkildés esetén teljes
bizonyité ereji maganokirat formajaban, vagy emailben illetve faxon a megfelel6 azonosité adatok
megadasaval van lehet6ség az Adatkezel6 részére megkiildeni. Az Adatekezl6 a lehet6 legrovidebb id6
alatt, de legkésébb 30 napon belil irasban, kozértheté moédon megadja a tajékoztatast az érintett altal
megadott cimre.

Felhiviuk a figyelmet, hogy évente egy-egy adatkérre vonatkozé tdjékoztatas ingyenes, tovabbi
tajékoztatasért az Adatkezel6 koltségtéritést szamithat fel.

Helyesbités
Amennyiben az Erintett jelzi — a pontositott személyes adat egyideji megadasaval — az Adatkezel6 felé,

hogy a kezelt személyes adat a valosagnak nem felel meg vagy az Adatkezel6 egyéb uton tudomast szerez a
személyes adatok hibajarol és a helyes adatokrol, akkor a személyes adatot az Adatkezel6 haladéktalanul
helyesbiti. A helyesbitésrél illetve a helyesbitésre vonatkoz6 kérelmének elutasitasarél az Adatkezel6
értesiti az Erintettet.

Torlés

A kezelt adatot tordlni kell, ha:

a) az adat kezelése jogellenes;

b) az érintett azt — torvényben eléirt kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az adat hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszertien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Az Erintett jogosult személyes adati torlését kérni. Az AdatkezelS a torlés megtorténtérdl értesiti, vagy a
torlésre vonatkozé kérelem elutasitasardl indokolassal tajékoztatja az Erintettet.

Tiltakozas

Az Frintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges;

b) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, killondsen, ha az érintett gyermek.
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c) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak

vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

d) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatis vagy tudomanyos kutatas, illetve
kozvetlen tizletszerzés céljara torténik;

e) a tiltakozas joganak gyakorlasat torvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — az
Adatkezel6 megsziinteti.

Egyittmikoédés megtagadasa direkt marketing kapcsan
A kozvetlen tzletszerzésre iranyuld, un. direkt marketing levelekkel kapcsolatos egyuttmikodését az

Erintett jogosult barmikor indokolas nélkiil megtagadni. Ennek keretében jogosult megtagadni vagy
megtiltani névadatanak a kapcsolat-felvételi, illetve tzletszerzési listan vald szerepeltetését, kozvetlen
tzletszerzési — illetSleg azon beliil meghatarozott konkrét — célra torténd felhasznalasat, illetve harmadik
személynek atadasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a 14 vonatkozo, altala egy Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kézvetlen tovabbitasat.

Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Erintett az Adatkezeld honlapjan megtalalhat6, vagy kozvetleniil
az Adatkezel6t6l nyomtatott formaban kérheté nyilatkozat kitoltésével, alairasaval és az Adatkezel6hoz
torténé  visszajuttatasaval visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasarol szolé nyilatkozatnak az
Adatkezel6 altal torténé atvételét kévetSen az adatkezelést haladéktalanul megsziinteti és adatait a
nyilvantartasabdl torli, amennyiben annak jogszabalyi akadalya nincs. Az Adatkezel6 az adatkezelés
megsziintetésérdl és adatai torlésérdl, vagy annak akadalyarél az Frintettet az Erintett altal megadott
elérhet6ségre killdott levélben értesiti.

XIV. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Erintett a sajat rendelkezési korébe tartozé, az Adatkezelé altal kezelt adatok megvaltozasat 15 napon
beliil jogosult és egyben koteles bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kévetkezményekért az Erintettet
terheli minden felelsség.

XV. JOGORVOSLATROL TAJEKOZTATAS

Ha az Adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.
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Info. tv. alapjan az Frintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info. tv-ben meghatirozott
esetekben az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (tovabbiakban: Hatdsag) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdeka
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatdsag vizsgalata a bejelentés esetén az igény elutasitasanak kozlésétdl, a hatarid6 eredménytelen
elteltétd], illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hatarid6 lejartatdl szamitott egy éven belil
kezdeményezhetd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhet6sége:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06-1/391-1400

Telefax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen adatvédelmi szabalyzat és ezen szabalyzattal kapcsolatos
tajékoztatd egyoldald modositasara. A tajékoztatas valtozasardl az Erintettet az Adatkezel tajékoztatja az
Erintett altal megadott elérhetéségeik valamelyikén.

Az Adatkezel6 akként rendelkezik, hogy jelen Szabalyzat 2018.05.25. napjatdl annak modositasaig, illetve
visszavonasaig hatalyos.

Kelt: Nyiregyhaza, 2018. majus 25.

Tiszavirag Call Center Kft., Adatkezel6
képv.: Korpas Zsolt, tigyvezetd



