ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége
A jelen Tajékoztatéban (,,Tajékoztaté”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld
a "STUDIO MODERNA" 2000 TV-SHOP Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut
12-14. ,cégjegyzékszam: 01-09-666741; e-mail:support@dormeo.hu; telefonszam:061-452-5129;
adatvédelemmel kapcsolatosan: adatvedelem@studio-moderna.com ; a tovabbiakban:
»Adatkezeld”). Az Adatkezeld termékek forgalmazasaval lUzletszerlien foglalkozé,
Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag. Az Adatkezeld az alabb felsorolt Weboldalakon,
telefonon, valamint Uzletben végez a fogyasztok felé kiskereskedelmi tevékenységet. Az
Adatkezel§ ezen tevékenységéhez kapcsoldéddan végez reklamozasi tevékenységet, és szervez
nyereményjatékokat.

1.2. Iranyado jogszabalyok
Az Adatkezel6 a tevékenyseégét az Eurdpai Unidé és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt
végzi. Az adatkezelésre elsGsorban az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik
(Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl,
tovabbiakban: ,,GDPR”).
Ezen tulmenden az iranyado jogszabalyok:

e www.topshop.hu, www.dormeo.hu, www.delimano.hu, www.walkmaxx.hu, www.wellneo.hu,

weboldalakhoz (tovabbiakban: ,Weboldalak”) kapcsolodo adatkezelés;

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény;

e A nyeremények adoterhei vonatkozasaban a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi
CXVII. térvény és az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény;

o afogyasztévédelemroél szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: ,,Fgytv”);
e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetéen).

A vonatkozé jogszabalyok elérhetdk a http://net.jogtar.hu/ cimen

1.3. A Tajékoztato hatalya, az érintett
Jelen Tajékoztato hatalya kizardlag az Adatkezel azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére kerul sor.
Jelen adatkezelési tajekoztatd hatalya a "STUDIO MODERNA" 2000 TV-SHOP Kft. alabbi
adatkezeléseire terjed ki:

¢ www.topshop.hu, www.dormeo.hu, www.delimano.hu, www.walkmaxx.hu, www.wellneo.hu,

weboldalakhoz (tovabbiakban: ,,Weboldalak”) kapcsol6do adatkezelés;
e Telefonos Ugyfélszolgalathoz, vasarlashoz kapcsolodo adatkezelés;

e Vevdszolgalathoz kapcsolodd adatkezelés;

e A telefonhivasok rogzitése;

¢ Nyereményjatékokhoz, promdcidkhoz kapcsolddo adatkezelések;
o Uzletekben vasarlo személyek adatainak kezelése.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

A jelen Tajékoztato hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba lép, adatait megadija, és ennek soran hozzajarul adatai kezeléséhez,
a lentebb meghatarozottak szerint.


http://net.jogtar.hu/

Mindezek alapjan jelen Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba
természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen
Tajéekoztato hatalya kizarélag az Adatkezel$ adatkezelésére terjed ki. Ellenkezd kikotés
hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek
a Weboldalon hirdet6, vagy azon mas médon megjelend harmadik személyek promécidihoz,
nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk k6zzétett tartalomhoz
kapcsolddnak. Ellenkezd kikdtés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki olyan Weboldal,
szolgaltatdk szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Weboldalon talalhatd hivatkozas
vezet.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté modon
kezeli. Az Adatkezeld torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek. Az Adatkezel6 biztositja az érintett jogainak érvényesulését, és megteszi a szlkséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszeri
legyen.

2.2. Az adatkezelés célja
Az egyes adatkezelési célokat a 4. fejezet ismerteti, az egyes adatkezelésekhez kapcsolodoan. A
fébb adatkezelési célok:

o Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
e Az érintett szamara az értékesitendd termékek bemutatésa;

o Megrendelések kezelése, szallitds, szamlazas, fizetés;

¢ Nyereményjatékok szervezése, bonyolitasa, a nyeremények eljuttatdsa a nyertesekhez;

o Kintlévéségek kezelése;

e Az érintett kUl6n hozzajarulasa esetén reklamozas;

e Promociok szervezése, bonyolitasa;

e A jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kdtelezettségek teljesitése;

e Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba lép, a Weboldalakon regisztral, tajékoztatast kér,
feliratkozik hirlevélre, megrendelést kezdeményez stb. A hozzajarulas minden esetben énkéntes,
azonban a hozzajarulas elmaradasa eredményezheti azt, hogy az érintett és az Adatkezeld
kozott a jogviszony nem jon létre. Az Adatkezeld az érintettet minden esetben tajékoztatja az
adatkezelésrdl.

Az Adatkezel6 és az érintett kozott Iétrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
Amennyiben az érintett az Adatkezel6vel szerz6dés megkotését kezdeményezi (Ide értve azt az
esetet is, amikor az Adatkezel kezdeményezi azt, korabbi hozzajarulas alapjan), majd
szerz8dést kot, a szerz6désben és a kapcsoldddé nyomtatvanyokon (megrendel§) megadja azon
adatait, amelyek sziikségesek a szerz8dés megkotéséhez, teljesitéséhez. A jelen pont szerinti
esetben az adatkezelés a szerz6dés teljesitése és az érintett altal kezdeményezett Iépések
megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Szerz8dés jon létre akkor is, ha az érintett a Weboldalakon vagy telefonon rendel terméket az
Adatkezel6t6l. Ebben az esetben a szerzdéses nyilatkozat a Weboldalon, vagy tett nyilatkozat,
amely soran az érintett elfogadja az Adatkezel6 szerz6dési feltételeit. Mintaboltban térténé
vasarlas esetén tovabbi informaciot kaphat személyesen kollégainktol.

Amennyiben az érintett valamely, az Adatkezeld altal kért, vagy szerz6désben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni, és anonimizalt szamla
kiallitasat kérni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat



hianyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak hianyaban a szerz6dés nem jon
létre.

Az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés szikséges az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezel8k felhasznaljak ezen érdek érvényesitése céljabdl. A
jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbiralas (Un. érdekmérlegelési
teszt) alapjan kertl sor, a jelen Tajékoztatoban meghatarozott esetekben

lll. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA,
PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele

Az Adatkezel6 az adatokat els6sorban az érintettdl veszi fel. Az adatok felvétele torténhet a
Weboldalon (regisztracioval), telefonon, vagy az adatok régzitésére szolgalé nyomtatvany (pl.
megrendeld, kupon) kitdltésével, és az Adatkezel6nek tortéend atadasaval.

3.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld az érintettek alabbi adatait kezeli:

Teljes név, e-mail cim, telefonszam: Az adatkezelés célja az érintett azonositasa, az érintettel
valo kapcsolatfelvétel lehetésége.

Lakcim, szallitasi, szamlazasi cim: Az adatkezelés célja a megrendelt termék kiszallitasa, az
érintettel valo kapcsolattartas, szamlazas.

Bejelentkezési név, jelsz6: Az adatkezelés célja a Weboldal haszndlatanak biztositasa.
Megrendelt termékre, szallitasra, fizetésre vonatkozé adatok: megrendelt termék, vasarlas
ideje, mddja, érintett megrendeléssel kapcsolatos nyilatkozatai. Az adatok kezelésének célja a
termék szallitasa, igények érvényesitése.

Az Adatkezel6 azonositoi: kuponkdd, Club-ID. Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal nyujtott
kedvezmények biztositasa.

Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatok: Az Adatkezel6 kezeli a sorsolasok adatait, a
nyertesek adatait, a nyereményre, a nyereményeljuttatasara, az adokotelezettségek teljesitésére
vonatkoz6 adatokat. A regisztracio, igy a nyereményjatékon valé részvétel 6nkéntes.
Amennyiben az érintett nyer, és a nyereményét atveszi, ezaltal adokotelezettsége keletkezik, az
adozassal kapcsolatos adatkezelés torvényen alapuld, kotelez6 adatkezelés.

Az Adatkezeld és az érintett kozotti kommunikacio: Az érintett altal a regisztracié soran
megadott adatok, emellett az lUigyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvétel soran megadott adatok, igy
kiléndsen az igények rendezéséhez sziikséges adatok (név, elérhetéség, panasz targya,
jellege). Az Adatkezel6 kezeli az érintett altal kdzolt panaszok, kifogasok tartalmat is. Az
Adatkezeld kezeli a rogzitett hivasokat.

Egyéb adatok: Az Adatkezeld az érintettél egyéb adatok megadasat kérheti, amelyek
kezelésének célja reklamozas, promocidk szervezése. Ezen adatok megadasa 6nkéntes. Az
adatkezel6 ebben a kdrben jellemz&en olyan adatot kezel, amelyek az érintett személyes
korilményeire, preferenciara vonatkoznak (pl. nem, sziletési datum, foglalkozas tipusa,
végzettség).

Technikai adatok, cookie-k: A fentieken tul az Adatkezel kezeli a technikai adatokat, ezen
belll az IP cimet, az alabbi 5.4. pontban meghatarozottak szerint.

3.3. Az ligyfélfiok

Amennyiben az érintett megadja a szikséges adatokat (név, e-mail cim, telefonszam, cim), és
ahhoz hozzajarul, az Adatkezel§ létrehozza az érintett Ugyfélfiokjat. Az tgyfélfidk célja az, hogy
az érintettnek lehetdsége legyen arra, hogy valamennyi adatkezeléshez hozzaférjen, a
bejelentkezési adatok megadasaval, tovabbi adatok megadasa nélkiil. Ugyfélfiok Iétrehozasara
az érintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel soran van lehetéség. Az tgyfélfiokot torli az
Adatkezeld, ha az adatkezelés célja megszlint, vagy az érintett azt kéri. Az Ggyfélfiok nem 6nalld
adatkezelés, azt az érintett az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez kapcsoldéddan
hozhatja létre.

3.4. Profilalkotas reklamozasi célbol

Profilalkotasnak mindsil a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi



helyzethez, egészseégi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Az Adatkezel6 a Weboldalon a reklamozas soran profilalkotast végez.

Amennyiben az érintett regisztral, a hozzajarulasa visszavonasaig az Adatkezeld jogosult az
érintett részére reklamot kildeni. A reklamok tartalmanak meghatarozasa soran az Adatkezel6
felhasznalja az érintett altal megadott adatokat. Az, hogy a reklamban milyen ajanlat jelenik meg,
profilalkotas eredménye. Ennek soran a reklamok Osszeallitasat végz6 szamitastechnikai
program zartan, emberi beavatkozas nélkll értékeli azon adatokat, amelyek az érintettrél az
Adatkezel6 rendelkezésére allnak. Ezen adatok alapjan allapitja meg a program azt, hogy az
érintett a kikildend6 reklam célcsoportjaba tartozik-e.

A profilalkotas soran kizarolag arra vonatkozéan szlletik dontés, hogy az érintett szamara milyen
reklam keruljon kildésre.

A profilalkotas jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrdl tajékoztatast kérni. Az érintett jogosult arra, hogy
allaspontjat kifejtse. Az érintett a profilalkotast megtilthatja, de ez esetben a jovében nem tudunk
értesitést kildeni jogos érdek alapjan sem akcidkrol, kedvezményekrél.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK

4.1. Weboldalakon regisztralé6 személyek adatkezelése

Az adatkezelés leirasa: A Weboldalakat barki szabadon latogathatja, a latogatas
regisztraciohoz, személyes adatok megadasahoz nem kotott. Az érintett bizonyos
szolgaltatasokat (pl. vasarlas, nyereményjatékon valo részvétel... stb.) csak regisztracio utan
vehet igénybe. Ebben az esetben az érintettnek meg kell adnia adatait a regisztracios fellleten,
és nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzajarul adatainak a jelen Tajékoztatéban foglaltak szerint
torténd kezeléséhez. A regisztracioval létrejon az érintett Ggyfélfiokja, amellyel a kés6bbiekben az
Adatkezeld szolgaltatasait igénybe tudja venni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
regisztracio soran nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatoban
foglaltak szerint. Az elfogado nyilatkozat és az adatok megadasa hozzajarulasnak mindsdl.
Weboldalunkon lehetésége van vendégkeént, regisztracio nélkiil is rendelést leadni.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Weboldalakon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa, igy
kiloéndsen a vasarlas lebonyolitasa, szallitas, szamlazas, fizetés, nyereményjatékban sorsolas,
részt vevd szemeélyek tajékoztatasa, nyeremények eljuttatasa, hirlevelek, reklamok kildése.
Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: nem, név, e-mail cim, kuponkod (ha van),
Club-ID (ha van), postacim, telefonszam, bejelentkezéshez sziikséges jelszd. Emellett az
Adatkezeld kezeli az érintett egyéb adatait, amelyet az Adatkezel6 statisztikai reklamozasi célra
hasznal fel (pl. nem, szlletési datum, foglalkozas tipusa, végzettség). Ez utdébbi adatok
megadasa a regisztracionak nem feltétele.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megszilnt, igy
bizonyossa valik, hogy az tgyfélfiok a jovében nem kerll hasznalatra. Figyelemmel arra, hogy az
Adatkezeld szolgaltatasait folyamatosan nyujtja, az adatkezelésnek nincs meghatarozott
id6tartama. Az Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri. Az Adatkezeld
nem torli az adatokat akkor, ha azok mas adatkezeléshez kapcsoldédnak, és az adatkezelés
egyéb jogalapon alapul (pl. jogi kotelezettség, jogos érdek).

4.2. Vasarlashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az érintett vasarol, kdzte és az Adatkezeld kozott
jogviszony jon létre. Nem szikséges az adatok kezelése, ha a vasarlas Uzletben torténik, és a
megvasarolt termék sajatossagai (pl. terméktamogatas) nem teszik szikségessé az érintettekkel
valo kapcsolattartast. Amennyiben a vasarlas tavollévék kozott torténik (igy a Weboldalakon,
vagy telefonon), az adatkezelés szikséges a vasarlas rogzitéséhez, szallitashoz, szamlazashoz,
fizetéshez, jotallas érvényesitéséhez, a jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
vasarlasi folyamat soran nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen
Tajékoztatoban foglaltak szerint. Az elfogadd nyilatkozat és az adatok megadasa
hozzajarulasnak mindsul. A szerz8dés létrejotte automatikusan eredményezi a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos adatok kezelésének elfogadasat.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a vasarlasi folyamat eredményes lebonyolitasa



(megrendelés rogzitése, szallitas, szamlazas, fizetés), és az esetleges igények érvényesitése (pl.
jotallas, pénzkovetelés).

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
kuponkaod (ha van), Club-ID (ha van), postacim, szamlazasi cim, telefonszam, megrendeléssel
kapcsolatos adatok (megvasarolt termékkel, a megrendelés folyamataval, szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos adatok).

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(int.
Megszlinik az adatkezelés célja, ha bizonyossa valik, hogy a vasarlassal kapcsolatban igények
érvényesitésére mar nem kerul sor. Amennyiben a vasarlas soran ugyfélfiok jon létre, az
Adatkezeld torli az adatokat, ha bizonyossa valik, hogy az tgyfélfidk a jovében nem kertl
hasznalatra. Az Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri, kivéve, ha
torvény (pl. Fgytv.) az adatok kezelésére felhatalmazast ad.

4.3. Reklamozasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az Adatkezel6 a megadott
elérhetéségeken felveszi a kapcsolatot az érintettel, és szamara a kézvetlen megkeresés
modszerével reklamot kild. A reklam kildhet6 postai uton, telefonon (ide értve az SMS-t is), vagy
e-mailben. A reklamozas feltétele minden esetben az érintett hozzajarulasa. A reklamozas soran
profilalkotas torténik, a 3.4. pontban meghatarozottak szerint.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
regisztracio soran nyilatkozik arrol, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, és azok reklamozasi célu
felhasznalasahoz a jelen Tajékoztatéban foglaltak szerint. Az elfogadd nyilatkozat és az adatok
megadasa hozzajarulasnak mindsdl.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintettek szamara reklamok kuldése.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok, elssorban az e-mail cim, telefonszam,
postacim (a reklamozasi célu adatkezelés tébbnyire Ggyfélfiokhoz kapcsolddik, igy az adatok
kezelése egységes).

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezel6 megsziinteti az adatkezelést, ha az adatkezelés célja
megsz(lint, igy bizonyossa valik, hogy az érintett szamara a tovabbiakban reklam nem kuildhetd.
Az Adatkezeld minden esetben megsziinteti az adatkezelést, ha az érintett azt kéri.

4.4. Nyereményjatékokhoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld rendszeresen szervez nyereményjatékokat. A
nyereményjatékkal 6sszeflggésben az Adatkezel§ kezeli a résztvev8k azon adatait, amelyek a
sorsolashoz, a nyeremények eljuttatasahoz szikségesek.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
regisztracio soran nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatoban
foglaltak szerint. Az elfogad6 nyilatkozat és az adatok megadasa hozzajarulasnak minéstuil.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitasa, sorsolas, a
nyertesek tajékoztatasa, a nyeremények eljuttatasa. A nyertesek nevét, a cimbdl a telepulést, és
a nyereményt az Adatkezel6 a Weboldalakon, és mas kiadvanyokban kdzzéteszi promociods
célbol.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: nem, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.
Amennyiben az érintett nyer, meg kell adnia a tobbi, nyeremény eljuttatasahoz szikséges adatait
is.

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezel6 torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsziint. Az
Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri.

4.5. Az iigyfélszolgalathoz (vevészolgalathoz) kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld, mint kereskedelmi tevékenységet végzé személy,
ugyfélszolgalatot tart fenn (egyes esetekben az adatkezel6 a Vev6szolgalat elnevezést is
hasznalja). Az tUgyfélszolgalat feladata az Adatkezel6, mint kereskedd, és az érintettek k6zotti
kapcsolattartas, igények kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
regisztracio soran nyilatkozik arrol, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajekoztatoban
foglaltak szerint. Az elfogad6 nyilatkozat és az adatok megadasa hozzajarulasnak minéstuil.
Amennyiben az érintett telefonon lép kapcsolatba az Gigyfélszolgalattal, a hivas elején
tajékoztatast kap az adatkezelésrél, és arrdl, hogy a hivas folytatasa hozzajarulasnak mingsul. Az
adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben az Fgytv., amennyiben kotelezd adatkezelést ir el (pl.
telefonhivasok rogzitése).



A fentieken tulmenéen, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kdzott jogviszony jon létre, az
adatkezelés szlikséges a jogviszonybdl szarmazdé jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez, igények érvényesitéséhez (pl. j6tallas, pénzkdvetelés behajtasa). Ezen esetekben
az Adatkezel6 az érintettek hozzajarulasa hianyaban, illetve attél eltéréen is kezelheti az érintett
adatait, amennyiben az sziikséges a ra vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitéséhez, jogos
érdekének érvényesitéséhez. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Infotv. 6. § (5)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintettek igényeinek kezelése, kérdéseik
megvalaszolasa, panaszaik rogzitése és kivizsgalasa, egyeéb, az Ugyfélkapcsolatbdl szarmazo
igények érvényesitése, kezelése.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal a regisztracié soran megadott adatok (lasd fenn), emellett az
ugyfélszolgalattal valo kapcsolatfelvétel soran megadott adatok, igy kiiléndsen az igények
rendezéséhez sziikséges adatok (név, elérhetéség, panasz targya, jellege). Az Adatkezel6 kezel
az érintett altal kdzolt panaszok, kifogasok tartalmat is.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsziint.
Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 szolgaltatasait folyamatosan nyujtja, az adatkezelésnek
nincs meghatarozott idétartama. Az Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett
azt kéri, és az adatok kezelésére jogszabaly nem ad felhatalmazast.

4.6. A telefonhivasok rogzitése

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezel6 az érintettekkel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.
A rogzitett beszélgetések utdbb visszahallgathatok, felhasznalhatdk, az érintettek szamara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hivas
kezdeményezésével hozzajarul a rogzitéshez, figyelemmel arra, hogy a régzitésrél el6zetesen
tajékoztatast kap. Amennyiben az érintett a régzitéshez nem jarul hozza, lehetésége van mas
modon torténd kapcsolatfelvételre (levél, e-mail, személyes kapcsolatfelvétel). Az Adatkezel
altal Uzemeltetett telefonos tGgyfélszolgalathoz bejové hivasok esetében az adatkezelés jogalapja
az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése.

A fentieken tulmenéen, amennyiben az érintett és az Adatkezel6 k6zott a hivas révén jogviszony
jon létre, vagy a felek jognyilatkozatot tesznek, az adatkezelés jogalapja a telefonhivassal létrejott
szerz6dés teljesitése, a szerz6dés megkotése érdekében kezdeményezett Iépések megtétele.
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a panaszok kezelése, a fogyasztévédelem, amely
célok elérése a rogzitett hivasok utélagos felhasznalhatdsagaval valésul meg. Az Adatkezel6 a
felhasznalast az érintett szamara is biztositja.

Kezelt adatok kore: A rogzitett hangfelvétel, illetve a rogzités idépontja és a kapcsol6do
hivoszamok.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a beérkezd és kimend hivasok felvételeit az Fgytv.
17/B. § (3) bek. alapjan 6t évig meg6rzi panaszkezelés esetén. Mivel sok esetben a hivasok nem
szétvalaszthatoak tipusonként, igy az Ugyfelek érdekeit figyelembe véve, ugyanezt a megdrzési
id6t alkalmazzuk minden egyéb hivas esetén is.

4.7. Promoécidokhoz kapcsolodé adatkezelések

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld rendszeresen folytat promdcidkat, amelyek célja a
reklamozas, ennek soran a potencialis Ugyfelek felkutatasa, és veliik kapcsolat Iétesitése. A
promociok soran az Adatkezel6 személyes adatokat is gydjthet (pl. kuponok utjan).

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett az
adatai megadasaval hozzajarul adatai kezeléséhez. Errél az Adatkezel§ az érintetteket minden
esetben tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a reklamozas, az érintettek adatainak rogzitése
késbbbi kapcsolatfelvétel céljabal.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok, melyek kére az egyes promaéciokban
eltérd lehet. Jellemzben rogzitésre keril a név, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezel§ torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsziint.
Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 szolgaltatasait folyamatosan nyujtja, az adatkezelésnek
nincs meghatarozott idétartama. Az Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett
azt kéri, és az adatok kezelésére mas jogalap nincs.

4.8. Uzletekben vasarlé személyek adatainak kezelése

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld, mint kereskedelmi tevékenységet végzd személy,
Uzletben is folytat kereskedelmi tevékenységet. Ebben az esetben sor kerilhet a vasarldok



adatainak rogzitéseére.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az Gzletekben a
vasarlas lehetséges teljesen anonim modon, az adatok rogzitésére csak akkor keril sor, ha az
érintett ahhoz hozzajarul, és az adatait megadja.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja els6sorban az érintettel vald kapcsolattartas, a
késébbi reklamozas a fenti 8. pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok, név,cim, e-mail cim, telefonszam, nem,
sziletési idb.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(int.
Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 szolgaltatasait folyamatosan nyujtja, az adatkezelésnek
nincs meghatarozott idétartama. Az Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett
azt kéri, és az adatok kezelésére torvény nem ad felhatalmazast.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelmlen — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozzajarult, vagy az adattovabbitasra az Adatkezelé megfelel6 jogalappal rendelkezik.

5.2. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesilését biztositjak. Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat az iranyadé
jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallaldk, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakaorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségik van. Az Adatkezel6
érdekkorében eljaro valamennyi személy kizardlag azon adatok megismerésére jogosult, amely
kezelése szikséges a megnevezett személy munkakdrének ellatashoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel
kapcsolatos feladatai korében kockazat elemzést kdvetéen gondoskodik kildndsen:

e Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, halézati
védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérél
(tikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyeb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkezb karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges

intézkedéseket kiléndsen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, megbizottak, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljardé személyek az altaluk

hasznalt, vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlendl

az adatok rogzitésének maodjatol, kotelesek biztonsagosan &rizni és védeni.

5.3. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az

adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a

kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az adatfeldolgozék munkajat.

Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval

jogosultak. Az Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozok adatait kozzéteszi.

Adatfeldolgozok:

e ,Studio Moderna doo Novi Sad” (cim: Bulevar Vojvode Stepe 30, 21000 Novi Sad, Szerb

Koztarsasag); az adatfeldolgozo altal ellatott feladatok: adatbazis tarolasa, hozzaférés
biztositasa, adatok rendszerezése, adatallomanyok karbantartasa.



S.C. Studio Moderna s.r.l. (cim: Bd. Luliu Maniu Nr. 7 Corp A, et 4. Sect 6., 061102 Republic
of Romania); az adatfeldolgozé altal ellatott feladatok: adatbazis tarolasa, hozzaférés
biztositasa, adatok rendszerezése, adatallomanyok karbantartasa.

Studio Moderna d.o.o. (cim: 1000 Ljubljana, Slovenia, Litostrojska 52.); az adatfeldolgozo
altal ellatott feladatok: adatbazis tarolasa, hozzaférés biztositasa, adatok rendszerezése,
adatallomanyok karbantartasa.

Network.hu Kft. (cim: 1149 Budapest, Angol u. 38.); az adatfeldolgoz6 altal ellatott feladatok:
az Adatkezel6 adatbazisaban szerepld személyekkel kapcsolatfelvétel, és a velik vald
kommunikacid, az Adatkezeld altal meghatarozott médon és tartalommal.

Tomek Péter egyéni vallalkozé (cim: 4400 Nyiregyhaza, Ferenc krt. 1.); az adatfeldolgoz6
altal ellatott feladatok: az Adatkezel6 adatbazisaban szereplé személyekkel
kapcsolatfelvétel, és a vellk valé kommunikacio, az Adatkezeld altal meghatarozott médon
és tartalommal.

Docu Depo Kft. (cim: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.); az adatfeldolgozé altal ellatott
feladatok: panasszal kapcsolatos iratok archivalasa, tarolasa, 5 évet kdvetéen
megsemmisitése.

MPL — Magyar Posta Logisztika ( cam: 1138 Budapest, Dunavirag u.2-6); az adatfeldolgoz6
altal ellatott feladatok: a szerz6dés alapjan megrendelt termékek hazhozszallitasa.

Infobip Ltd. (cim: 67 Farringdon Road London EC1M 3JB United Kingdom); az
adatfeldolgozo altal ellatott feladatok: SMS ajanlatok kildése azon tgyfelek részére akik
hozzajarultak ehhez a tipusu marketing megkereséshez.

Dimoco Europe Gmbh (cim: Campus 21 Europaring F15/302 2345 Brunn am
Gebirge/Vienna Austria); az adatfeldolgozé altal ellatott feladatok: SMS ajanlatok kildése
azon ugyfelek részére akik hozzajarultak ehhez a tipusu marketing megkereséshez.

Rotografika d.o.o. (cim: Segedinski put 72 2400 Subotica Republika Srbija); az
adatfeldolgozo altal ellatott feladatok: Katalogus cimkézése azon partnereink adataival, akik
hozzajarultak a postai megkeresésekhez.

Gravéda Nyomda Kft (1012 Budapest,Attila at 129.); az adatfeldolgozo altal ellatott
feladatok: Nyomtatott marketing ajanlatok nyomtatasa, igény esetén cimzése.

New Age Marketing Kft (7800 Siklés, Vértanuk u.65); az adatfeldolgozo altal ellatott
feladatok: Nyomtatott marketing ajanlatok nyomtatasa, igény esetén cimzése.

DHL Poland(Ul.Rozdzienskiego 12. Dabrowa Gornicza 41-303 Poland); az adatfeldolgozo
altal ellatott feladatok:Megrendelt termékek 0sszekészitése, csomagolasa, szallitasi
cimkével valo ellatasa.

Brand Star Kft (1117 Budapest,Oktéber huszonharmadika u.8-10); az adatfeldolgoz¢ altal
ellatott feladatok: Klubtagoknak felajanlott kedvezményes mobil flotta lehetéség aktivalasa
amennyiben a klubtag hozzajarult az adatok megadasahoz, és érdeklédik a lehetdség irant.

5.4. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a felhasznald szamitdogépének IP-cimét, a
latogatas kezd6 id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatol figgben — a
bdngészd és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal
nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehetdvé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k
az Adatkezel6t, mint a Weboldal Gzemeltet6jét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban,
hogy a Weboldal szolgaltatasait a felhasznalok szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k
alkalmasak tovabba arra, hogy

megjegyezzeék a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznaldnak ujra régzitenie, ha egy
Uj oldalra Iép,

emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell ujra begépelni,



e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehet6 legnagyobb
mértékben a felhasznald elvarasai szerint mikodjon, a felhasznald kdnnyen megtalalja a
keresett informaciot, és

o figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kiils6 webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg
kulénféle tartalmakat, az néhany olyan siti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az
Adatkezel6 fellgyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé domainek
milyen adatokat gyUjtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok
adnak tajékoztatast. A felhasznalo beallithatja webes keresgjét ugy, hogy elfogadjon minden
sutit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznaldt, ha suti érkezik a gépére. A beallitasi
lehet6ségek altalaban a bongész6 ,,Opciok” vagy ,Beallitasok” menlpontjaban talalhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes tajékoztatd szintén segit a
kilénb6zd bongészékben torténd beallitasokban.

5.5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gyjtotték
vagy mas modon kezelték.

Amennyiben az adatkezelés célja megszlint, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi
kotelezbéve, az adatot az Adatkezel6 torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, az
Adatkezeld minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly alapjan kotelezd-e az adatkezelés.
Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezel6 megtagadja. Ha az adat kezelése nem kotelezd, de
arra az Adatkezel6nek van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezeld megvizsgalja, hogy az
adat torélhet6-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a
hozzajarulason kivil az Adatkezel6nek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az
adat kezelése, az érintett kérelmére az Adatkezel6 torli az adatokat. Amennyiben a torlési
kérelmet az Adatkezel6 megtagadja, errél az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal
pontosan megjeldli a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati lehetéségeket
is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Amennyiben az érintett a
reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az Adatkezeld az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes.
Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a
jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag elrendelte.

Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelez6, vagy azt birdsag vagy Hatésag rendelte el, és a
rendelkezés jogerés, az Adatkezel6 az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak elére, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott
hatarideje lejart.

Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja el6, az Adatkezel6 az adatokat a
jogszabalyban meghatarozott id6tartam elteltével torli.



5.6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatian kbzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6do
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatveédelmi incidensrél.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintettek a marketing megkeresésekkel kapcsolatos hozzajarulasaikkal, és tarolt
adataikkal kapcsolatban barmikor tajékoztatast vagy helyesbitést kérhetnek,
visszavonhatjak a hozzajarulasukat, korlatozast kérhetnek, vagy tiltakozhatnak.

Ezeknek a jogoknak az érvényesitésével kapcsolatban a kovetkezo elérhetéségek egyikén
kereshetnek benniinket:

E-mail : adatvedelem@studio-moderna.com

Postai cim: Studio Moderna 2000 TV-Shop Kft — Adatvédelmi Tisztvisel6 r. 1097 Budapest,
Konyves Kalman krt.12-14.

6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl
tajékoztatast kapjon. Az Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrdl, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérhet6 az érintett szamara. Az érintett az
adatkezelés folyaman barmikor teljes korl tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett
kérheti, hogy az Adatkezel§ az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozé pontatlan adatokat
helyesbitse, a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat, kérheti az adatai toriését. Az Adatkezel§ a torlést csak akkor tagadja meg,
amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel§, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.
Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt,



széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt médon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato —
kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel6 az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérdl.
Kérésre az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatét az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a
Tarsasag honlapjan is elérhetdvé teszi. Az érintett szamara elérhetd a jelen, részletes
Tajékoztato is, amelynek tényére és elérhetéségére az Adatkezel6 az érintett figyelmét felhivja.
Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a jelen Tajékoztato alapjan készitett, a legfébb
adatvédelmi szabalyokat tartalmazé tajékoztatot.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhetdségek
valamelyikén eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul
megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az
Adatkezel6 a megtett intézkedésekrdl egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas
minden esetben tartalmazza az Adatkezeld altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért
tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a
kérelem teljesitéséhez szikséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas
jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetdségeit.

Az Adatkezeld a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.
Amennyiben a kérelem benyujtasanak korilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem
az érintettdl szarmazik, az Adatkezeld kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a
kérelmet olyan modon terjessze el8, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes adatkezelést
szlntesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitdsat vizsgalja meg. Az
Adatkezeld az érintett ilyen iranyd panaszat minden esetben kivizsgalja, €s annak eredményérdl
az érintettet tajékoztatja.

Amennyiben barmilyen kérése, észrevétele vagy panasza addédna Céglink adatkezelésével
kapcsolatban kérem, sziveskedjen felkeresni kollégankat az adatvedelem@studio-
moderna.com e-mail cimen, vagy az Adatvédelmi Tisztvisel® részére kildott postai levélben a
Studio Moderna 2000 TV- Shop Kft, 1097 Budapest, Kényves K.krt.12-14 cimen.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. Az Adatkezeld az érintettet
kérelemre részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagrol, a perinditas lehetéségérdl.
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