A PERFECT CALLCENTER KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

A tajékoztato célja
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

Perfect Callcenter Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Petéfi Sandor utca 11. IV. em. 20.
Cégjegyzékszam: 01 09 377525

Adébszam: 28962380-2-41

Web: https://perfectcall.hu/

Email: bumbi80@yahoo.com

Képviseli: Fischer Ferenc ligyvezetd

a tovabbiakban, mint — Adatkezel6

4ltal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, tovabbéd, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban az
adatkezeléssel érintettek, az Adatkezelé weboldalanak latogatdi, partnerei, valamint az egyéb érintettek
megfelel§ tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabélyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonGs tekintettel vette figyelembe

v az Alaptorvényt;

v az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL torvényt (a
tovabbiakban: Info tv.);

v aPolgéri Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. tdrvényt (a tovabbiakban: Ptk.);

v azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa sorén, Strasbourgban, 1981. évi januar
28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VL. torvényt;

v az Burdpai Parlament és a Tanécs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

A tjékoztaté soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalésa, lekérdezése, tovébbitisa, nyilvanossagra hozatala, sszehangoldsa vagy dsszekapcesolasa,
zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadélyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra torténd hozzéférhet6vé tétele;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitisuk nem lehetséges;
Adatvédelmi_incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kdzlését vagy az azokhoz val jogosulatlan hozzéaférést eredményezi;

eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing tizenet. Az Erintett
erre iranyuld elézetes hozzajérulasat kdvetben az Adatkezels e-mail-ben rekldmot, marketing {izenetet kiild
az Erintett email postafiékjaba. Az Adatkezeld ajanlatat az Erintett személyre szabva kapja meg.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;



4.1.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel@vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezels vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitésa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

Hozzajaruls: az Erintett akaratdnak O6nkéntes és hatirozott kinyilvanit4sa, amely megfeleld tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r4 vonatkozé személyes adatok - teljes kor(i vagy
egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Személyes adat: a meghatérozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilénosen a neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az Erintettre vonatkozd kovetkeztetés, amely
nem mindsiil kozérdekd, vagy kdzérdekbsl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil t5bbek kozstt a
név, a lakcim, telefonszdm és az e-mail cim;

Tiltakozés: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri.

Profilalkotds: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére,
kiilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkod4si helyhez vagy mozgéshoz
kapcsolédé jellemz8k elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljik

Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezel$ altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR és az Infotv. adatkezelési elveinek, amelyek a
kovetkezdk:

Jogszerliség, tisztességes eljards és Atlathatésig elve: A személyes adatok kezelését jogszerden és
tisztességesen, valamint az Erintett szaméra 4tlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotbttség elve: A személyes adatok gyljtésének csak meghatérozott, egyértelmti és jogszerti célbol kell
torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mdédon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel$ek és relevansak
kell lenniiik, és a sziitkségesre kell korlatozédniuk.

Pontossdg elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t3rlésre, vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tdrolhatésig elve: A személyes adatok taroldsénak olyan forméban kell torténnie, amely az
érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez, szlikséges ideig teszi lehet4vé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelels
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§

biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszémoltathatésa’g elve: Az Adatkezeld felelds az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazol4séra.

Az adatkezelés elvei mellet, kdzds kovetelményként azonosithaté a megfeleld téjékoztatds kévetelménye,
mivel az AdatkezelSknek bérmely adatkezelési jogalap esetén tdjékoztatniuk kell az Erintetteket az
adatkezelésrél.

A kezelt adatok kére, adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama
Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztiil

Az Erintettnek az Adatkezel§ 4ltal lizemeltetett https://perfectcall.hu/ weboldalon feltiintetett kapcsolattartasi
email cimen keresztiil van lehetsége email utjdn kapcsolatba 1épni az Adatkezel6vel.
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4.2.

4.3.

4.4.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és email cime, illetve tovabbi, az Erintett 4ltal onkéntesen,
adatok kore az emailben megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel8 kozotti kapcesolatfelvétel

Adatkezelés jogalapja az Erintett onkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés iddtartama az Erintett torlésre irdnyuld kérelméig, de maximum 5 évig

Partnerekkel torténd szerzédéskotések

Amennyiben az Adatkezeld és egy partnere k6zott szerz$dés jon létre, gy a felek megjelolik a szerzdesben
a kapcsolattarté azon személyes adatait, amelyek elengedhetetlenek a szerzGdésben foglaltak teljesitéséhez
sziikséges kapcsolattartdshoz.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve, telefonszdma, beosztdsa és email cime

adatok kore

Adatkezelés célja véllalkozasok kdzotti kapesolattartés, a szerzédésekben foglaltak teljesiilése

Adatkezelés jogalapja az adatkezelés szerz8déses kotelezettség teljesitéséhez szitkséges

Adatkezelés id6tartama a szerzbdéses jogviszony megszlnéséig, illetve a vonatkoz6

jogszabalyokban eléirtaknak megfeleld ideig.

Allshirdetések

Az Adatkezelé anonim &llashirdetéseket nem ad fel, tovabba a kérés nélkiil érkezett palyazatokat,
amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul téroli. Amennyiben a palyazé felvételre
keriil, az adatkezeléshez hozzajarulést kér a palyazotol.

A sikertelen palyézat esetén az Adatkezeld —esetleges jovébeli megkeresés céljdbdl - megtartja az onéletrajzot,
amennyiben az Erintett ehhez a kifejezett hozzéjarulasat adja.

Adatkezeléssel érintett Erintett neve, telefonszédma, email cime, lakcime, beszélt nyelvek,

adatok kore végzettsége, korabbi munkahelyek, valamint az onéletrajzban szerepld,
dnkéntesen megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel6 kozotti kapcsolatfelvétel, a munkaviszony
létrehozéasa

Adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzdjarulasa

Adatkezelés idGtartama amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul toroli

Nyereményjatékok
Az Adatkezels id8szakos jelleggel nyereményjatékokat hirdet meg, jellemzden a kifejezetten erre a célra
1étrehozott weboldalakon.

A nyereményjatékokhoz kapcsolédéan a jelen tajékoztatdn til eseti adatvédelmi téjékoztatok késziilnek, az
adott jaték specifikumainak megfelelden. Az Adatkezelé kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az egyes
nyereményjatékok soran az Erintettek megkapjak a teljeskor(i tdjékoztatast a szemelyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

Erintett neve, lakcime, telefonszama, email cime, tovabba az egyes
nyereményjatékok vonatkozasiban kiegésziilhet egyéb adatokkal is

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

Adatkezelés célja

az Erintett részvétele a nyereményjatékban

Adatkezelés jogalapja

az Erintett énkéntes hozzdjaruldsa

Adatkezelés idGtartama

amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul toroli, de
maximum az adatkezelés kezdetété] szamitott 5 évig, vagy az Erintett
adattorlésre iranyuld kérelméig




5.  Adatfeldolgozo
A személyes adatok egyes csoportjaihoz az alabbi adatfeldolgozok sziikség szerint - a vonatkozé adatkezelési
elveket szem el6tt tartva - hozz4férhet.

Adatfeldolgoz6 neve ElérhetGsége Feladatok —[
Bél T

\(zirl(l):lzko;’)a egyent székhely: 4551 Nyiregyhaza, Vackor 1t 7. IT feladatok

EDIMA.email Kft székhely: 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 4. 3.

em. 7.
email: hello@edima.hu

al-adatfeldolgozé Adatbazis épitéssel,

Az al-adatfeldolgozé cime: 1132 Budapest, Victor

megnevezése: g, : . taroladssal kapcsolatos
.18-22, e- s :
Integrity Kit. Hugo u. 18-22, e-mail cime 1nf0@1ntegr1ty hu IT feladatol
Hirlevélszolgaltatés
i f Irel
ghcel:;i;)o;s Limit:i . levelezési cime: One Microsoft Place, South County
P Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521
Azure North

Az al-adatfeldolgozé elérhet8sége:
https://Www.microsoft‘com/en-ie/contact.asgx

LEurope/I’rorszég régié

Az Adatfeldolgozdk adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést érint8 érdemi déntést nem hozhatnak, a tudomésukra jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel$ rendelkezései szerint dolgozhatjék fel, sajat céljukra adatfeldolgoz4st nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel rendelkezései szerint kotelesek tarolni és
meg0Grizni.

6.  Adattovabbitas
Az Adatkezel0 a tevékenységébdl fakaddan egyes adatbdzisokhoz adatbézis-atruhézasi szerz4dés utjan jut
hozza. Ebben az esetben az adatgytijtést egy harmadik térsasag, mint adatkezel$ gyUjti, majd kizarédlag az
Erintett hatdrozott, kifejezett, és az adatkezelés pontos céljdra iranyuld (hirlevél és eDM kiildés) hozz4jarulasat
kévetden keriilnek az Adatkezeld részére értékesitésre.

Adatkezel kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az adatok gytijtését végz4 tdrsasdg adatkezelési gyakorlata a
hatélyos k6z0sségi és hazai jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljen. Az adatok gytijtését végzs tarsasig
€s az Adatkezel§ kozétt 1étrejott adatbdzis-atruhazasi szerz8désben a felek kolesdndsen kotelezettséget
vallalnak arra vonatkozéan, hogy az adatkezeléssel kapesolatos tevékenységiiket a jogszabalyoknak, az
adatvédelmi tajékoztatdkban foglaltaknak betartasaval, valamint az Erintettek jogainak a szem elétt tartasdval
végezzék.

Az Adatkezel§ az éltaluk kezelt személyes adatokat f6szabélyként nem tovabbitjdk harmadik személy
részére, kizérélag abban az esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozz4jarult, illetve, ha azt jogszabaly irja
eld.

7. Adatbiztonsig
Az adatok nyilvantartaséra szolgélé alapvetd férum az Adatkezeld informatikai rendszere.

Az Adatkezel$ a fentiekben megnevezett személyes adatokat az Tarsasig székhelyén, valamint az IT
szolgaltatd szerverén tarolja.

Az Adatkezeld kotelezi magét arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglalt el8irdsoknak
megfeleléen gondoskodik az adatok biztonségérdl.

Az informatikai rendszerek miikddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és technikai
megoldasok biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az
adatokat ne tudjék t6rolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az adatkezel§ az adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatja az adatfeldolgozékkal szemben is.



Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrdl tajékoztatja az Erintettet, valamint szilkség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az adatkezeld érdekkorében eljaré azon személyek - igy kiilonosen megbizottak,
munkavallalok — férnek hozz4, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kitelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel§ kiilonds figyelmet fordit arra, hogy a sajat bels§ adatvédelmi protokolljat minden megbizottja
és munkavaéllaléja megismerje, és az abban foglaltaknak megfeleléen végezze a személyes adatok kezelését.

Az Adatkezel8 kotelezettséget véllal arra vonatkozéan, hogy a legkorszertibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonds tekintettel arra,
hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitlen ne keriiljenek nyilvénossagra,
torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden tle telhetst annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az adatkezeld az adatkezelési
tevékenységben részt vevs munkavallaloi részere is elbirja.

Az Adatkezeld semmilyen kériilmények kézott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértéallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a koros
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szenvedélyre, a szexudlis €letre valamint biintetett elééletre vonatkoznak.
Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezeld a 4.4. pontjdban megjeldlt adatkezelési tevékenység keretében profilalkotast és automatizalt
dontéshozatallal végzett profilalkotast végez, amely minden esetben az Erintett dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A profilalkotés és automatizalt dntéshozatallal végzett profilalkotést vonatkozasdban az alkalmazott logika,
hogy az Erintett dltal a Weboldalon megjellt valaszok, valamint a 4.4. pontban megjel6lt, onkéntesen
megadott személyes adatai, valamint az egyes megkapott marketing célii tizenetek vonatkozasaban kivaltott
aktivitasa alapjan az Adatkezel meghatéarozza, hogy milyen tipust (esetlegesen tovabbi) marketing céla
{izenet érdekelheti az Erintettet. A profilalkotéssal az Adatkezel6 olyan sajét és kdzvetitett marketing célt
{izenetekkel keresheti meg az Erintettet, amely nagy valészintiséggel felel meg az Erintett preferencidinak.

Az Erintett vonatkozdsaban a profilalkotas vérhaté kovetkezménye, hogy olyan tipusii marketing céla
{izeneteket kaphat az 4ltala 6nkéntesen megadott csatornain keresztiil (telefonon, e-mailben), amely az
Erintett egyéni igényeihez jobban igazodik, ezéltal pedig érdekesebb és hasznosabb lehet a szamara.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idétartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz vald jog

Megfelel6 médom, egyszerii és befogadhatd nyelvezetti, kénnyen fellelheté (online vagy offline) informaciot
Koteles adni az Adatkezels az adatkezelés lényeges szempontjair6l. A személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban, vagy amennyiben az érintett utdlag kér téjékoztatast, ezen tajékoztatas megadasakor az érintett
rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatdt, és az abban foglaltak megismerését, megértését €s
elfogadasét igazol6 nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatést kérni az Adatkezeld ltal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrol.
A téjékoztatas az adott adatkezelésrél késziilt téjékoztatéban megjelolt elektronikus e-mail cimen, postai titon,
vagy telefonon is kérhetS. Az Adatkezel8 a kérelem alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért
tajékoztatast.
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Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolie. Amennyiben az adatkezeld hozzaférést engedett harmadik
személyeknek a t&réIni kért adatokhoz, akkor tdjékoztatnia kell mindazokat, akik szémara nyilvanossdgra
hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot téréljenek. Ennek célja
az, hogy - hacsak annak jogi vagy észszerli akadalya nincs — az érintett adat »Hinjon el” a fellelhetd
adatbazisokbdl.

A tOrést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

V' véleménynyilvanit4s szabadsagéhoz, vagy a téjékoztatishoz vals jog gyakorldsa célidbdl sziikséges;
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
jogi kitelezettség teljesitése miatt sziikséges;
kozérdekii archivalas, tudomaényos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbél sziikséges és az
adattorlés lehetetlennd tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

DN

Az Adatkezel6 tovabba torli az érintettre vonatkozé dokumentaciéiban szerepld személyes adatokat, ha a
személyes adat kezeléséhez £(iz6d6 cél megszlnt.

A papir alapti dokumentécidk esetében azok jegyz8konyvvel rogzitett megsemmisitésérsl kell gondoskodni
abbdl az okbdl kifolydlag, hogy annak tényét a késébbiekben az illetékes hat6ség felé bizonyithassak.

Az adatok helyesbitéséhez vald jog:

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljén feltiintetésre.
Az adatok pontossigéért az Adatkezeldt terheli a feleldsség, igy idérél iddre sziikséges ellendrizni azok
pontossagat.

Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog:

Az Erintett szemely kérheti személyes adatai kezelésének korldtozdsat az Adatkezel6té]l példaul egy
tisztazatlan, jogvitds helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarol4s
kivételével csak az Erintett hozzéjaruldséval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagéllam fontos kézérdekébd] lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy a ré vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd
forméatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovébbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelének tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyozna az eredeti adatkezeld. Megkonnyiti az adatkezeléssel
érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6t6l a mésikhoz vigye 4t.

Tiltakozéashoz vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a amennyiben nem adta hozzéjaruldsét az adatok kezeléséhez, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl térténé kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivdn, az az azonositasaval jar egylitt, valamint az Erintettel
sziikségszeren kommunikélnia kell az Adatkezel6nek, ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megaddsara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink
Onrél), valamint az email fidkunkban elérhetek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
téajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idStartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésSbb 30 napon beliil vélaszolja meg az
Adatkezeld.

Jogorvoslati lehetGségek

Az Erintett jogosult panaszaval a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgéri
perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. tdrvény szerint hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd Birésag elstt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.




11. Zar6 rendelkezések
Amennyiben azonban a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tdjekoztatjuk az Erintettet az adatkezelés céljarol.

Az adatkezelés csak ezt kvetSen kezdédhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzéajarulas, az
adatkezeléshez a tjékoztatason feliil az Erintettnek hozza is kell jarulnia.

Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illet6leg az Eurdpai Unio vagy a
magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfelel§ modositasara.

Jelen Adatkezelési Téjékoztaté 2021. november 01. napjatol érvényes.

Perfect CallCenter Kft.
Képviseli: Fischer Ferenc ligyvezeto
Adatkezeld






