Adatkezelesi tajékoztatod

Hatalyos: 2018. majus 25-tél.

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezéseérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan
tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.

A személyes adatok kezel6je: a Genertel Biztositd Zrt. (A tarsasdg az IVASS éltal vezetett olasz
Biztositoi Csoportok Nyilvantartdsaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci at 36-38,
Cégjegyzékszama: 01-10-045-704
Addszama: 14011838-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

(a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,adatkezel8”, vagy ,tarsasagunk”),

I. Altalanos fogalmak

1. érintett:barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenll vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

2. személyes adat:azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett médon,
kulénodsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

3. kulénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zbédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositaséat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséguigyi adatok és
a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes
adatok;

4. adatkezel6:az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit Gnallban vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat
az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja;

5. adatkezelés:a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolads, tarolds, &atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdve tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd6 szamara
szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a bitosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiléndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité tgyfelének személyes adatai;

— a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggb adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes
Iényeges tény és korulmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény;
11. Sztv.: A Szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény;

13. Taveért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz0616 2005. évi XXV. tdrvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informéacids tarsadalomrol
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény;

15. Infotv: Az informacioés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény;

16. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. térvény;

17. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény;

18. Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIII. torvény;



I1. A Biztositd adatkezeléseinek a felsorolasa és célja
1. A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik kezelése

1.1 Téarsasagunknak a honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem szikséges. Tarsasagunk a honlap
latogat6irdl automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatod IP-cime, a latogatas idépontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat tarsasagunk kizarélag a
honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikddésének az ellenérzésére hasznalja
fel.

1.2 Tarsasagunk un "cookie"-kat (sutiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google
Analytics szolgaltatasait. A sutik a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 6riznek meg.
Ezeket a sutiket arra hasznaljuk, hogy a felhasznal6i élmény névelése és a honlap jévébeni
funkcidinak a fejlesztése érdekében Osszesitett informacidkat gydjtsink a honlap
latogatottsagardl, a latogatoknak a honlapon végzett tevékenységeirdl, miveleteirdl, illetve a
latogatokhoz kothetd, a Google altal biztositott olyan adatokrdl, mint a latogaté kora, neme, a
latogatohoz kothet6 foldrajzi hely, a latogatd érdeklédési kore, a bongész6 tipusa A sitik személy
szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak. A béngészében lehetésége van
megtiltania a sitik tarolasat. Tovabbi informacié: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

1.3 Tarsasagunk un. remarketing, azaz hirdetési sitiket is hasznal, amelyek a latogatd eszkozén
keriilnek eltarolasra. Ezeket a suitiket azért hasznaljuk, hogy felhasznal6i csoportokat képezve
hirdetéseinket és tartalmainkat mas oldalakon is megjelenithessiik azoknak, akik el6zéleg
felkeresték a honlapunkat (pl. Genertel bannerek, hirdetések megjelenitése). A sitik nem
alkalmasak a latogaté személy szerinti azonositasara. A bongészdben lehetésége van megtiltania
a sitik tarolasat.

1.4 Tajékoztatjuk, hogy a weboldalunk tartalmaz un. Facebook képpontokat is. A képpont lehetévé
teszi a Facebook szamara, hogy sutik, adatgyUjt6 jelek és hasonl6é adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gydjtson vagy kapjon az oldalrol, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és hirdetéseket tehet célzotta, illetve jelenithet
meg azoknak, akik el6zéleg felkeresték a honlapunkat. On barmikor dénthet tgy, hogy nem
kivanja az adatoknak e célbdl torténd gyljtését és felhasznalasat. Az ezt végrehajté mechanizmus
elérése  érdekében  kérjik, hogy latogasson el a http://www.aboutads.info/choicesés
a http://www.youronlinechoices.eu/

Tarsasagunk a honlap jovébeni fejlesztési iranyainak a meghatarozasa céljabdl, és a felhasznaldi
élmény nodvelése érdekében un. Hotjar honlap elemzé alkalmazassal nyomon koéveti a
latogatoknak honlapon végzett tevékenységeit. (pl. egérmozgas, kattintas, navigalas, stb.). A
latogaték azonosithatatlansaganak a biztositasa érdekében az alkalmazas a honlapnak csak
azokon a részein mikodik, ahol a latogatok személyes adatainak a megadasa nem szlikséges
(Példaul, a honlap elemzd alkalmazast nem mikodtetjlk a honlapunk dijkalkulaciés vagy
szerz6déskotési fellletein, vagy mas olyan fellletein, ahol adatmezék kitoltése szikséges). A
honlap elemzé alkalmazassal éppen ezért a latogatdé nem azonosithaté a szamunkra. Az
alkalmazassal az On bongészéjének és eszkdzének adatai (orszaga, IP-cime anonimizalt
formaban, eszkbze tipusa, képernydmérete bongészd tipusa, operacidés rendszer tipusa,
meglatogatott weboldalaink, a latogatasok ideje) kerllnek tarolasra. Az adatok gy(jtését és
tarolasat ki tudja kapcsolni sajat bongészéjébe melyrél bévebb informaciot a kdvetkezd linken
talal: https://www.hotjar.com/opt-out

1.5 A honlapon keresztil a chaten folytatott kommunikacio tgyfélkapcsolati céllal torténik, és
személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasdgunk a chaten keresztiil altalanos felvilagositast ad,
azonban konkrét biztositasi szerz6désekkel, karligyekkel, szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban
nem folytat kommunikaciét a chaten keresztil.


https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.eu/
https://www.hotjar.com/opt-out

1.6 A honlap tartalmaz kizarélag tarsasadgunk ugyfelei szamara hozzaférheté informaciokat is.
Ezen fellletekre a belépéshez felhasznaldi név és jelsz6 megadasa szilkséges. Az ezeken a
felileteken megjelené adatok kezelésére a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési
szabalyok az iranyadok.

2. A honlapon végzett dijkalkulacioval kapcsolatos adatkezelés

2.1 A honlapon végzett biztositasi dijkalkulacié soran a kitdltendd mez&kben rogzitett adatokat
tarsasagunk egyrészt a dijkalkulacio elkészitése, masrészt a biztositasi szerz6dések
nyilvantartdsaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett célbdl kezeli. A
dijkalkulaciés folyamat megszakitasa esetén a honlap latogatéja a dijkalkulaciot elmentheti. Ez
esetben, a ,Mentés” gomb megnyomasaval tarsasagunk a megadott e-mail cimre elektronikus
levélben megkildi a dijkalkulaciés oldal linkjét, és egy automatikusan generalt, un. call center
azonositdszamot. A kildoétt linkre rakattintva a dijkalkulacio folytathatd. A megadott e-mail cimet
tarsasagunk abbdl a célbdl kezeli, hogy a dijkalkulacié kozvetlen elérhetéségét tartalmazo linket
az érintettnek megkildhesse. A kalkulacié soran megadott telefonszamon tarsasagunk a
kalkulaciot kdvetéen az érintettel telefonon felveszi a kapcsolatot abbdl a célbdl, hogy az érintett
szamara lehet6séget biztositson a biztositasi igényeinek, szikségleteinek a pontositaséara.

2.2 Az adatszolgaltatas 6nkéntes, az adatkezelésekhez torténd hozzajarulast a ,Tovabb”, valamint
a ,Mentés" gomb megnyomasaval tarsasagunk megadottnak tekinti.

2.3 A dijkalkul4cio folytatasaként elektronikusan megkotott biztositdssal kapcsolatos

adatkezelésekre a biztositasi szerz8dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos
alpontban foglaltak vonatkoznak.

3. A honlapon keresztll torténd, informaciokérés céljabol megadott adatok kezelése

3.1 Tarsasagunk a https://www.genertel.hu/visszahivas (,visszahivast kérek”) aloldalon keresztul
kozolt, biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, tovabba az érintettnek a honlapon
keresztil megadott elérhetéségeit (nevét, telefonszamat) kezeli abbol a célbdl, hogy megadott
elérhet8ségein az érintettet megkereshesse, és a feltett kérdéseivel, észrevételeivel kapcsolatban
a részére felvilagositast nyujthasson

3.2 Az adatok megadasa onkéntes, a fenti céllal tortén6 adatkezeléshez valé hozzajarulast
tarsasagunk az ,Elkild” gomb megnyomasaval megadottnak tekinti.

4. A biztositasi szerz8dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

4.1 Tarsasagunk ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbodl kezel személyes adatokat:
i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa

i) kockazatvallalas, kockéazat elbirdlas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdél szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosité Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyktzosség megoévasa érdekében a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa



V) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa

4.2 Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok
eléréséhez szilkségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Tarsasagunk kilonésen az alabbi
adatokat kezeli attél fliggéen, hogy az érintett milyen biztositasi szerzédést kot tarsasagunkkal.

= természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem;
= egyéb azonositd adatok (pl. addazonositd jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);
= pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

* a biztositasi szerzodésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett
igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockézatviselés helyére vonatkozd
adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészségiigyi
adatok)

Bizonyos esetekben harmadik szemelyektdl kapunk Onre vonatkoz6 személyes adatokat, példaul,
ha On biztositasi alkusz kdzrem(kddésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent
be biztositasi igényt, karigényt.

4.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szikség. Meghatarozott 6sszegli és tipusu biztositdsok esetén az adatok
szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a
megelézése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kilondsen
ez utébbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzddést.
Ugyanilyen kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositAs megkotéséhez egészségigyi
kockazatfelmérés, vagy az On személyi korulményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo
igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul
hozza

44 Az adatkezelések soran kulsdé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozékat) és fliggé
biztositaskozvetitbket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk.
Adatfeldolgozoéinkrol  informaciokat lentebb  talalhat, tarsasagunk mindenkori  fliggé
biztositaskdzvetitsirél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénzigyi felligyelet honlapjan
tajékozodhat http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

4.5 A honlapon keresztll on-line, elektronikus Uton térténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az
Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal eléirt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak
szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

5.1Tarsasagunk a panaszlgyintézése soran tudomaséra jutott személyes adatokat a Bit.
panaszkezelésre vonatkozd szabalyainak vald6 megfelelés érdekében kezeli, és a bejelentett
panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet.

5.2 Telefonon torténd panaszkezelés esetén tarsasagunk a kdzoétte és az ligyfél kdzotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A telefonbeszélgetések rogzitése a Bit. alapjan kotelez6.


http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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6. Telefonos ugyfélkapcsolati célu, valamint biztositasi termékeknek telefonon keresztil torténd
értékesitésével kapcsolatos adatkezelés

6.1 Tarsasagunk sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon
keresztll is felvildgositast ad, informaciot és segitséget nydit, illetve fogadja a biztositasi
szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefiggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel rogziti. A beszélgetés rogzitése a
biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett
célokbdl torténik.

6.2 Egyes biztositasi termékek a Tavért. toérvény szabalyainak megfeleléen, tarsasagunkkal
telefonon keresztll is megkoéthetdk. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régzitjik az e
torvény altal elirt fogyasztdi tajekoztatasra vonatkozd szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének
bizonyitasa-, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl, és
a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett
célokbol.

7. Elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerak)

7.1 Tarsasagunk érdekében a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) a
tulajdonaban allo, kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tdjékoztatassal jelzett, az alabb
felsorolt helyiségekben, parkolékban (megfigyelt terliletek) elektronikus megfigyelé- és rogzité
rendszert alkalmaz, Gzemeltet.

A medfigyelt tertletek:

= 21066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épilet

= 21039 Budapest, Kiralyok utja 155. sz. alatti oktatasi kozpont

= a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatt talalhat6 épuilet

= 24025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhaté épiilet

= 26720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhat6 épilet

* 29022 Gy6r, Bajcsy-Zs. U. 44. sz. alatt talalhat6 épulet

= 23530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhat6 épiilet

= 27634 Pécs, Nagy-Berki u. 12. sz. alatti Dokumentum Kezelé Kozpont

7.2 A kameras megfigyel6rendszer a megfigyelt terlletre belépd személyek képmasat és
cselekvését rogziti. A kameras medfigyelérendszer hangot nem rogzit.

7.3 Az adatok kezel6i: a Genertel Biztositd Zrt., a Generali Ingatlan Kft., és a Generali Ingatlan Kft-
vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerz6dott alabbi gazdasagi tarsasagok:

= 21066 Budapest, Teréz korat 42-44. sz. alatti éplletben, a 1039 Budapest, Kiralyok ltja 155., és a
1132 Budapest, Véci Ut 36-38. sz. alatt talalhato épliletben a KraftFM Kft. (1139 Budapest, Pap
Karoly u. 4-6.) és az Univix Szolgaltaté Kft. ( 1146 Budapest, Hungaria korat 196/B. fszt. 2.)

= a 4025 Debrecen, Piac utca 49-51. sz. alatt talalhaté épiiletben az Omega-Team Professional Kft.
(1151 Budapest, Horvath Mihaly utca 4.)

= a 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhato épiiletben a Polér Vagyonvédelmi Kft. (1196
Budapest, Ady Endre Gt 51.)

* a9022 Gyér, Bajcsy-Zs. u. 44. sz. alatt talalhat6 épuletben a Raba-bastya VVagyonvédelmi Kft. (9027
Gydr, Martin u. 1.)



A 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 13. sz. alatt talalhat6 épiiletben az Agdécsné és Tarsa
Vagyonvédelmi és Szolgaltat6 Bt. (3561 Felsézsolca, Kérosi Csoma Sandor u. 30.)

7.4 A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Uzleti titok, értékpapirtitok, biztositési titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a
jogsertések megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,
az Ugyféltérben el6forduld esetleges balesetek koriiményeinek a dokumentalasa, és a biztositd
feladatainak ellatasahoz szikséges, a kozonség szamara nyilvanos maganteriletének a védelme.

7.5 A kameras él6képeket a portaszolgalatot ellatd személyek kisérik figyelemmel. A kamerak
aktudlis képének és a felvételeknek a megtekintésére az adatkezel6k arra jogosultsaggal

Ingatlan Kft. rendelkezik.

8. Latogatok, vendégek nyilvantartasa

8.1 Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132
Budapest, Vaci Ut 36-38.) tarsasagunknak a 1066 Budapest, Teréz korat 42-44. sz. alatti
székhelyén, valamint a 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. sz. alatti telephelyén az épiiletben
tartézkodd munkavallalokhoz érkez6 latogatokroél, vendégekrdl, Uzleti partnerekrdl a recepciokon
nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan Kft-vel porta- és Orzési szolgalat ellatasara szerz6dott
gazdasagi tarsasag a latogatdk alabb felsorolt személyes adatait rogziti tarsasagunk elektronikus
nyilvantarté rendszerében:

A latogatd neve, a latogatas id6pontja, a latogatdé személyi azonositdé okmanyanak a szama, a
latogat6 altal keresett személy neve.

8.2 Az adatok kezel8i: a Genertel Biztosito Zrt., a Generali Ingatlan Kft., és a Generali Ingatlan Kft-
vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerz8dott Univix Szolgaltato Kift. (1146 Budapest, Hungéria
kérat 196/B. fszt. 2.)

8.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az éplletben tartézkodd személyek védelme, az
Uzleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések
bizonyitasa, valamint — belépdkartya kiadasa esetén- a kartya kezelésével 0Osszefliggd
adminisztracio.

8.4 A belépési adatbazisba kizardlag az adatkezel6k megfeleld jogosultsaggal rendelkezé
munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljestilése érdekében. A hozzaférési
jogosultsagok megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

8.5 A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén,
tovabba megkeresés alapjan a nyomoz6 hatésagnak, valamint a szabalysértés miatt eljaro
hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készité eljarast folytatd szervnek atadhatok.

9. Kozvetlen lzletszerzési célll adatkezelések

9.1 Tarsasagunk kodzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsul minden
olyan kdzvetlen megkeresés médszerével végzett tajékoztatod tevékenységeknek az 6sszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a
fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek részére.

llyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kiilléndsen az alabbi tevékenységei keretében végez


https://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0109074628&tpl=1
https://www.opten.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0109074628&tpl=1

= nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevok korében

= biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos eldzetes igényfelmérések soran kdzvetleniil-
, vagy biztositaskozvetiték kdzremiikodésével

= elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kiildése keretében
= cimzett reklamkildemények kiildése keretében

= telefonos értékesitési kampanyok soran
9.2 A tarsasagunk altal a kbzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore kilonosen:

* név, lakcim, sziiletési hely, id6, telefonszam, e-mail cim

= amennyiben a honlapon végzett dijkalkulacié soran az érintett hozzajarult a kozvetlen lizletszerzési
céllal torténé adatkezeléshez, iigy abban az esetben a biztositasi dijkalkulacio elkészitése- illetve a
biztositas megkotése érdekében a honlapon keresztll megadott adatok

= egyes esetekben az érintett személyi korilményeire, vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatok (pl. mas
biztositonal, pénzintézetnél meglévo, biztositasokra, hitelekre, megtakaritdsokra, egészségpénztari,
nyugdijpénztari tagsagra, gépjarmi, lakas és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatkozo
informaciok).

9.3 Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy tarsasagunk az érintett személyi kérilményeit,
vagyoni helyzetét értékelje annak érdekében, hogy — akar kdzvetlenll, akar a vele szerz6déses
kapcsolatban allo biztositaskozvetiték utjan- az érintett igényeire, személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére szabott és id6szerli Uzletszerzési célu megkereséseket kezdeményezhessen
telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios eszkoz
atjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kildjon.

9.4 Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktél tarsasagunk
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz8dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a
célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa.

9.5 A kezelt adatok, informaciok kérét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing
célu tevékenységhez rendszeresitett irasbeli és elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztil
megadott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl készitett
hangfelvételek tartalmazzak.

9.6 Tarsasagunk az ezen pont szerinti tevékenysége keretében, az érintett nevét, telefonszamat,
e-mail cimét és a 9.2 pont szerinti adatokat kilon hozzajarulas esetén a Generali Biztosité Zrt.
(székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44., cégjegyzékszama: 01-10-041305) és a Roar Kift.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyzékszama: 01-09-88158) részére ellenérték (dijazas)
fejében tovabbithatja abbdl a célbdl, hogy ezen véllalatok az adattovabbitassal érintetteket
kozvetlen Uizletszerzési céllal megkereshessék és a résziikre gazdaségi reklamot kildhessenek.

9.7 A kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelésekhez adott hozzajarulasok visszavonasanak a
lehet6segérdl a IV. fejezetben (kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések) adunk tajékoztatast.

10. Nyeremeényjatékok, proméciok szervezése soran torténé adatkezelés

10.1 Az adatkezelés célja a tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékokban, promécidkban a
jaték, promécio lebonyolitasa, kilonosen: a jatékosok azonositdsa, a nyertesek kisorsolasa,
kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal
Osszefliggéshen a tarsasagunkkal szemben tamasztott esetleges megalapozatlan igények
elharitasa.



10.2 A kezelt adatok kdre kulondsen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szlletési hely ésid6. A
kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fliggd tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir
alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztraciés fellletei
tartalmazzak.

10-3 A tarsasagunk adatkezelése az érintett onkéntes hozzgjarulasan alapul, amelyet trsasagunk
az érintettnek a nyereményjatékban, promdécioban térténé részvételével megadottnak tekint.
Tarsasagunk a nyertes nevét (teljes név+varos megjeldlésével) a www.genertel.hu honlapon,
valamint a hivatalos facebook oldalan (https://www.facebook.com/GenertelBiztosito) k6zzéteheti
a sorsolast kovetben, ezért a hozzajarulas a jatékban torténé részvétellel kiterjed a nyertes
nevének, a varosnak, és a nyeremény targyanak a fenti modon torténé kdzzétételre is.

10.4 A tarsasagunk esetenként harmadik személyeket biz meg

= a nyereményjaték, promoéeid lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promocidoban résztvevok
adatainak a felvételétdl kezdddden a felvett adatoknak tarsasadgunk részére torténd tovabbitdsan
keresztill a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

* internetes nyereményjaték esetén a fentieken Kkiviil a nyereményjaték alkalmazasi fellletének,
regisztracios felliletének az adatforgalom lebonyolitasara alkalmas kialakitasaval, az alkalmazas
informatikai tizemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben torténd tarolasaval,
a gépi sorsolas elvégzésével.

A tarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a tarsasagunk
adatfeldolgozéinak mindslinek, akik a személyes adatokon kizarélag a nyereményjaték
lebonyolitasa, az alkalmazas Uzemeltetése céljabdl végzik a fenti miiveleteket, sajat célra a
személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozék személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktol
torténd esetleges eltérésekrdl tarsasagunk az adott nyereményjaték szabalyzataban ad
tajékoztatast.

11. Allashirdetésekre jelentkezék adatainak a kezelése

11.1 A tarsasagunk a hozza kozvetleniil-, vagy munkaerd kozvetitdbn keresztiil beérkezett
Onéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes adatokat abbdl a
célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklédési korének leginkabb megfelel
allaslehet6ségekrdl értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

11.2 Tarsasagunk részére a Generali Biztositd Zrt. erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan
munkaerd kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja,
tarolja) a hozza, mint megbizotthoz koézvetlendl beérkez6-, vagy a tarsasagunk altal a részére
atadott, az allashirdetésekre jelentkez6 természetes személyek személyes adatait.

11.3 Térsasagunk vagy a Generali Biztosité Zrt. a munkaeré kivalasztasi folyamatba (tesztek,
felmérések, személyes interjuk lebonyolitasa a jelentkez6kkel) esetenként kiilsé harmadik
személyeket is bevonhat, amely esetben ezen személyekkel, szervezetekkel kdzolheti az érintett
személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és mértékben, vagy az érintettek ezeknek a
harmadik személyeknek, mint adatkezel6knek kozvetlendl adjak meg az Ezekrél a harmadik
személyekrél az érintettek a kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast. Az adatok
kozléséhez torténd hozzajarulast tarsasagunk az érintettnek az allashirdetésre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

12. Egyéb adatkezelések:



Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrdl tarsasagunk az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

I11. Az adatkezelések jogalapjai

1. A honlapon keresztlil torténd kozléseket, véleményeket tarsasagunk az érintettek hozzajarulasa
alapjan kezeli.

2. A dijkalkulaciéval, a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a panaszok
kezelésével kapcsolatos-, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu tevékenysége keretében
tarsasagunk a személyes adatokat

= a biztositasi szerzdédés megkdtését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtétele
(dijkalkulécio adatai);

»  a biztositasi szerzodés teljesitése;

= a biztositasi szerzdésbol eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése, védelme;

= jogi kotelezettség teljesitése (sz&mviteli bizonylatok kezelése és meglOrzése, pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasanak megeldzése és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenység);

= egészségligyi adatok kezelése esetében az érintett kifejezett hozzajarulasa;
= jogos érdekének érvényesitése (igy kulondsen: teljesitménymutatdk figyelése, kockazat elbiralasi
és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa);
alapjan kezeli.

Az adatkezeléseket szabalyoz6 agazati jogszabalyok:

= A 135.8- a (a biztositas megkotése, teljesitése)

= A Bit. 159.8 -a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezé nyilvantartasa,
megorzése)

= Az Sztv. 169.8-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése
¢s megOlrzése)

= A biztositasi szerzodésnek elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil torténd megkotése esetén a
Tavért. tv. 11.8 (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.

= A Pmt., kilondsen annak 7-21. §§-ai (jogi kotelezettség teljesitése keretében az tigyfél kotelezd
atvilagitasa, nyilvantartasi kotelezettség, adatszolgaltatasi kotelezettség)

3. A kamerafelvételek, és az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett személyes adatokat
tarsasagunk az érintettek hozzajarulasa alapjan, és az Szvmt. 31-32. 88-ai figyelembe vételével
kezeli. A hozzajarulast az Szvmt. 8§ (2) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni a megfigyelt
terlletekre torténd belépéssel.

4. A kozvetlen Uzletszerzési céll tevékenység sordn tarsasdgunk a személyes adatokat az
érintettek hozzajarulasa alapjan, a Grt. § -anak a figyelembe vételével kezeli. A hozzajarulés
megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét tarsasagunk a vele szerzédéses
kapcsolatban allé biztositaskozvetitdi utjan is lebonyolithatja. Az adatoknak a 9.6 pont szerinti
szervezetek felé torténd tovabbitasa az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

5. A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa soran tarsasagunk a személyes adatokat



= az érintettek dnkéntes hozzajarulasa
= jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval sszefliggésben keletkezett bizonylatokat az
adozasra vonatkozo jogszabalyok alapjan kotelezd megdrizni)
alapjan kezeli.

6. Az allashirdetésekre jelentkez6k adatait tarsasagunk

= az érintettek hozzajarulasa

= jogi igényekkel szembeni védelem

alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédo
dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget igazold6 dokumentumok) a
megkuldésével adja meg.

IV. A slitik tarolasanak idétartama és az egyes adatkezelések idétartamai

1. A honlap latogatasa soran a szamitastechnikai eszkozre elhelyezett siitiket a felhasznal6 a
szamitastechnikai eszkdzrél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a sutik
alkalmazasat. A Google Analitycs-ben 26 honapig 6rizzik meg a felhasznal6i- és
eseményadatokat. A Hotjar honlapelemz6 alkalmazas eredményeit 365 napig 6rizzik meg.

2. A chaten keresztil folytatott kommunikacids tartalmat tarsasagunk 3 évig 6rzi meg.

3. A mentett-dijkalkulacioés adatok biztositasi titoknak is minéstlnek, igy azokat tarsasagunk a
biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé idétartamig tarolja.

4. A honlapon keresztll (,Visszahivast kérek”) keretében megadott elérhet6ségi adatokat
tarsasagunk a hivast kdvetéen torli. Az adattorléseket tarsasagunk heti gyakorisdggal végzi.

5. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a panaszok kezelésével, a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos tevékenységek:

a) A biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

A személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli tarsasagunk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbél eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén
alapul6 adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig kezeljuk az adatokat, amig a kotelez6 adatkezelést elrendeld jogszabaly azt elbirja.
Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsilé dokumentumokat 9 évig, a
pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat
tarsasagunk 8 évig koteles megbrizni. A panaszigyintézés soran késziilt hangfelvételeket, a
panaszt és az arra adott valaszt trsasagunk 5 évig koteles megdrizni.

d) hozzgjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik az adatokat



e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, addig kezeljik az adatokat, amig az ennek alapjaul
szolgal6 kortlmények fennalinak.

6. A telefonos Ugyfélszolgalati és telefonos értékesitési célu adatkezelések esetén tarsasagunk a
hangfelvételeket a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozoé
id6tartamig tarolja.

7. A medgfigyelt terliletek kamera felvételei tarolasanak az idétartama az legfeljebb 60 napos
megbrzést lehetbve tevd rendelkezése értelmében - felhasznélas hianyaban- 6t nap. A felvételeket
a biztosito a megfigyelt tertiletekhez tartozo telephelyein, fioktelepein tarolja, a székhelyén készult
felvételeket a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatti épliletben.

8. Az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak hianyaban, alkalmi
belépés esetén- a latogatd tavozasat kovetd 24 o6ra elteltével az adatok torlésre kerlinek.
Egyebekben, az adatok kezelésének id6tartamara az Szvm 32. § (2) és (3) bekezdésének a
rendelkezései kotelezéen alkalmazandok.

9. A kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezeli. A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen
megkeresés modszerével torténd kildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas
nélkil, az alabbi cimeken, illetve tarsasagunk lgyfélszolgalatan — neve, sziiletési datuma - és
amennyiben az érintett tarsasagunknak az Ugyfele, 0gy biztositasi kotényszamanak a
megadasaval- lehetésége van:

Postai aton: 1132 Budapest, Vaci at 36-38.
E-mail-en: marketing@genertel.hu
tovabba, e-mailben kapott izenetek esetén a leiratkozas gombra kattintva.

Az adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitasok cimzettjei kilon adatkezel6knek mindstlnek.
Az adattorlési kérelmeket és az egyéb adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatokat, kérelmeket az
érintetteknek minden adatkezel6nél kilon-kulén kell megtenniik, az alabbi elérhetéségeken:

Roar Biztositasi és Pénzugyi Kozvetitd Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

1132 Budapest, Vaci at 36-38.
Generali Biztosito Zrt,
generali.hu@generali.com

7602 Pécs, Pf. 888.

e-mailben kapott lizenetek esetén:leiratkozas@generali.hu

10. A nyereményjatékokon, proméciokon torténd részvétel céljabol a résztvevék altal megadott
személyes adatokat tarsasagunk az esetleges megalapozatlan igények elharitdsa érdekében
addig kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos reklamacié lehet6ségét biztositja, de
legfeljebb 6 honapig. Tarsasdgunk a nyertes adatait az addzésra vonatkozo jogszabalyok alapjan
az ad6é megallapitasahoz valo jog eléviiléséig kezeli. (Az adémegallapitasahoz valé jog annak a
naptari évnek az utolsé napjatél szamitott 6t év elteltével évil el, amelyben az adérol bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés
hianyaban az ad6t meg kellett volna fizetni.)

11. Tarsasagunk, illetve az adatok tovabbitasa esetén a Generali Biztosité Zrt. az allaskeresési
céllal megadott adatokat, a rendelkezésére bocsatott Onéletrajzokat, dokumentumokat, a
kivalasztasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, az allashirdetésekkel-, a
kivalasztasi folyamattal-, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony létrejéttének az elmaradasaval
kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitasa érdekében, a magyar polgari jog
szabalyai szerinti altalanos elévulési id6 elteltéig (5 évig) kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi
jogviszony létrején, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozé szerz8déses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.



V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsulé informaciokat a tarsasagunknak a
vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, tarsasagunk éltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéseéhez sziikséges mértékben. K6zos adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyérdl
az adott adatkezelési célok leirasanal talalhatd tajékoztatas. A biztositasi titoknak minésulé
adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsdnak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete
értelmében nem all fenn.

2. Tarsasagunk az adatkezelések soran kilonésen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve
tarsasagunk részére kiszervezett tevékenységet veégzd szolgaltatokat veszi igénybe, erre iranyulo
szolgaltatasi szerz6dések keretében.

a) GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.)

GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L. németorszagi fioktelepe (D-52064 Aachen, Anton-
Kurze-Alle 16.

A fioktelepek tarsasagunk informatikai rendszereinek Uzemeltetése tekintetében elektronikus
adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek. Az informatikai rendszerekben régzitett tigyféladatok
tarolasa az alabbi helyeken talalhaté adatkdzpontokban torténik:

Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.

Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.

Németorszag, D-Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

b) EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.) Ugyféllevelek
Osszeallitasa, nyomtatasa

c) Generali Biztosité Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.)
Dokumentumtarolas és archivalas, allomanykezelés, karrendezés, biztositasvizsgalati

tevékenység

d) AUTOTAL Kft. (székhelye: 1107 Budapest, Hizlalo tér 1)
karszakertoi tevékenység
e) GEOMANT-Algotech  Zrt.  (székhelye: 1013  Budapest, Krisztina tér 2.
Hangrogzité alkalmazas karbantartasa
f) Protopmail Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Hirlevél kuldé rendszer Uzemeltetése

g) SmartMax Software, Inc. (székhelye: 8801 South Yale Ave, Suite 460, Tulsa, OK 74137)
Chat szolgaltato

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységilk soran barmilyen médon hozzajutottak.



2. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megijeldlve, erre vonatkozoéan frasban felmentést ad,
— a Bit. X. fejezete alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem &l fenn
— a biztosito altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozodja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg;

VII. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzéaférést kapjon.

Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas
maédon kezeltik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kozvetlen Uizletszerzéshez kapcsolddik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c. Tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozj_k,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.



Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat On tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzéajarulason alapul, akkor
On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIII. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos
érdeken alapulo profilalkotast vagy a kozvetlen tizletszerzési célii adatkezelést is, On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

IX. Elérhetoségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat
szbéban (személyesen) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken, a tarsasagunk adatvédelmi tisztviselGjének cimezve:;

Ugyfélszolgalat telefon és telefax szama:
tel.: +36 1 288 0000
fax: +36 1 451-3881
Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999
E-mail: genertel@genertel.hu

Személyes ugyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az allashirdetésre, allasinterjura, toborzasi- kivalasztasi tevékenységre vonatkozo
adatkezelésekkel kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek az allas@genertel.hu cimen jelenthetdk be.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon bellil tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és
tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegli vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

X. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikeriilt
megnyugtaté modon rendezni, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes
adatok kezelése jogsérts, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:



Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22]c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: 06 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d8 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz
fordulni.



